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БЪЛГАРСКА АСОЦИАЦИЯ ЗА УПРАВЛЕНИЕ И РАЗВИТИЕ
НА ЧОВЕШКИТЕ РЕСУРСИ – БАУРЧР
HR ТРЕНИНГ АКАДЕМИЯ
Ефективно ангажиране на служителите
Кратко описание на обучението :

Целта на обучението е участниците да разберат ситуацията и предизвикателствата пред бизнеса и да оценят критичното значение на ефективното комуникиране за ангажиране на служителите и мотивиране за постигане на целите. Участниците ще усвоят необходимото теоретично познание и ще придобият практически умения за планиране, провеждане и ефективно комуникиране на програма за ангажиране на служителите. Участниците ще разберат какво ангажира служителите, каква е ролята на вътрешните комуникатори и мениджърите на всички нива в организацията в процеса на ангажиране на служителите.
За кого е предназначена програмата:

Обучението е предназначено за организационни мениджъри и специалисти Човешки ресурси и Вътрешни комуникации в търговски организации и публични институции, които в ежедневната си работа изпълняват задачи и функции, свързани с ефективното ангажиране на служителите и комуникиране на работодателската марка вътре в организацията. Курсът е подходящ и за специалисти, които нямат практически опит в тази сфера, но биха желали да развият познанията и уменията си в областта на вътрешните комуникации.
Ползите за вас и вашата организация :

За участника:

Запознаване с основните теоретични постановки, обвързани с процеса ‘ангажираност на служителите, придобиване на познание  за развитие на план за ангажиране на служителите и умения за практическата му реализация.

За организацията:

Откриване на възможност за обединяване на спорадичните или кампанийни действия в последователна програма за ангажираност на служителите. 

Основни теми на програмата :

· Понятието „ангажираност на служителите”. 

· Събитие или процес е постигане на ангажираност на служителите?

· Ангажирането на служителите като част от стратегическите вътрешни комуникации.
· Защо е важно ангажирането на служителите – ползи за всички заинтересовани групи.

· Стъпки в изграждането на план за ангажиране на служителите.

· Механизми за ангажиране на служителите.

· Служителите като адвокати на организацията.

· Ролята на ангажираните и ангажиращите мениджъри - как да превърнем мениджърите в по-добри комуникатори.

· Роля на специалистите от отдел Вътрешни комуникаци и/или Човешки ресурси в процеса на ангажиране на служителите.
· Ефективни практики за комуникиране в организациите.
· Ангажираност на служителите и постигане целите на организацията.
· Инструменти за измерване на ангажираността.
Методика на обучението :

Обучението интегрира модули от теоретична и практическа подготовка на участниците. Лекторът използва съвременни методи на преподаване, залагащи на интерактивно участие на обучаващите се. Включени са и peer to peer дискусии, които позволяват учене чрез споделяне на опит, самонаблюдение и критично мислене по отношение на натрупаното в практиката познание.
Лектор : Нели Бенова, Apeiron Communication
Нели Бенова е с академично образование по философия (магистърска степен) и PR (магистърска степен) от СУ "Св. Климент Охридски". Завършила е квалификационната програма за PR Diploma на Института за PR на Великобритания (the Chartered Institute of Public Relations, UK). Специализирала е мениджмънт в Холандия.

Основател и управляващ директор на Аpeiron Communication, консултантска фирма в сферата на PR и комуникации, част от която е Apeiron Academy, Акредитиран център на CIPR за България. Нели е PR специалист с петнайсет години опит в работа за бизнес организации, за държавни и чужди институции, неправителствени организации.

Тя успешно съчетава PR практиката с преподаване и водене на обучения. Лектор е в програмата от обучения на Apeiron Academy, където води тренингите Планиране и Управление на PR кампания, Кризисни комуникации, Вътрешни комуникации, Креативност и PR и Медия тренинги.

Професионалната й биография на преподавател включва водене на семинари и практикуми на студенти по от бакалавърски и магистърски програми в Нов български университет и Технически университет, София. Ежегодно изнася лекции на международни форуми. 

Тя е председател на Българско дружество за връзки с обществеността в периода 2002 - 2006 г., а в момента – член на УС на БДВО. Член на борда на CERP (European PR Confederation) от 2006 г. 

Пълноправен член е на Института за PR на Великобритания (CIPR). От 2006 г. е почетен член на Украинската ПР Лига

Времетраене : един ден и половина
Място на провеждане : 
Apeiron Academy Training Hall
София, ул. Искър № 54, ет. 2

Карта: http://www.apeironcommunication.com/contact/contact_us.html
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1000 София, ул. “Княз Борис І” 49, тел: 950 10 90, 950 10 91, факс:  950 10 92, 
                    е-mail: bhrmda@bhrmda.bg, web site: http://bhrmda.bg
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