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РЕЗЮМЕ на ДЕЙНОСТТА в АСОЦИАЦИЯТА 

през м. юли 2009 г. 
 

- през м. юли Управителният съвет на БАУРЧР проведе две заседания. 
- екипът в офиса на БАУРЧР започна работа по подготовката и провеждането на 
HR Форум 2009 г. 
- в изпълнение решение на Общото събрание на БАУРЧР и след проведен 
конкурс беше избрана Работната група, която да предложи работеща формула за 
структуриране на дейността по професионалната сертификация в областта на 
УРЧР.  
- беше сключено партньорско споразумение за сътрудничество между БАУРЧР и 
БГ Серт Регистър ООД. 
- на 20 юли се проведе дискусионен форум на тема “Конфликти при масови 
уволнения”. 
- стартира третото партньорско проучване на БАУРЧР и Антал  Интернешънъл 
България “Международно изследване на тенденциите за наемане и 
освобождаване на ръководен персонал”. 
- през м. юли по проекта на тема “БАУРЧР – ефективност и  професионализъм в 
управлението и развитието на човешките ресурси в България”, финансиран по 
ОПАК: - бяха доставени до членовете на БАУРЧР HR Наръчници на тема 
“Ефективни схеми за мотивация на персонала” и “Тематични области към 
професионални стандарти на БАУРЧР”; - на 10-11 юли 2009 г. се проведе 
обучение на тема “Мотивационни схеми, системи на бонуси и компенсации” в 
курорт Пампорово, х-л Роял Лодж; - на 28 юли 2009 г. се проведе заключителна 
пресконференция, с която се отчете дейността по проекта.  
 

 
Моля, ако имате въпроси и предложения във връзка с дейността на 
асоциацията, обаждайте се в офиса на БАУРЧР на (02) 950 10 90,(02) 950 10 
91, или ни пишете на  bhrmda@bhrmda.bg 

 
 

С най-добри пожелания, екипът на БАУРЧР 
 

------------------------------------------------------------------------------ 
 

 
НОВИ  ЧЛЕНОВЕ  на  БАУРЧР,  
приети през м. юли 2009 г. 

 
 

Корпоративно членство: 
- Лев Корпорация АД 
- Адам Смит Център ЕООД 

 
 

 
Управителен  съвет   

на БАУРЧР 
 
 
Председател на  

  Управителния съвет 
 

Светла Стоева 
мениджър “Ключови клиенти  
и продажби” 
ДжобТайгър ООД 

 
 
Членове на  
Управителния съвет: 
 
Евгения Георгиева 

   Управляващ партньор 
   ТалантЛинк България ЕООД 

  
Женина Жилева 
директор “Човешки ресурси “ 
Комисия за финансов надзор 

 
Христо Стоянов 
директор “Човешки ресурси”  
ТЕСИ ООД 

 
Нели Христова 
мениджър “Човешки ресурси” 
Икономедиа АД 

 
Соня Славчева 
 
Миглена Узунова-Цекова 
директор “Човешки ресурси” 
Мобилтел 
 

 

 
 
Офис на БАУРЧР 

 
Изпълнителен директор: 
Геновева Бакърджиева 

 
Координатори: 
инж. Галина Илиева 
Антонина Лазарова 
Донна Пеевска 
Цветелина Иванова 
 
 
гр. София  1000 
Ул. “Княз Борис I” 49 
Тел.:   +359/2/950 10 90 
            +359/2/950 10 91 
            +359/898 777 999 
Факс: +359/2/950 10 92 
bhrmda@bhrmda.bg 
www.bhrmda.bg 

Индивидуално членство: 
- Георги Генчев, директор ЧР, Пътища и мостове ЕООД – Варна 
- Белла Славова, управител, Ей Ес Ес ООД 
- Весела Меламед, управител, ЕксТемпоре ООД 
- Нина Чамова, Ер Ликид България ЕООД 
- Георги Антонов, управител, Уъркс ЕООД 
- Вяра Николова, мениджър ЧР, Софика Груп АД 
- Ивелина Христова, специалист ЧР, Софика Груп АД 
- Николина (Ина) Радева, специалист , Софика Груп АД 
- Недка Топалова, медицински представител (продажби), Сервие 

Медикал ЕООД 
- Стилияна Буковска, управител, ПРОФС ЕООД; 
- Мая Георгиева, мениджър ЧР, Трансстрой – Варна АД 
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- Христо Георгиев, мениджър ЧР, Телерик АД 
- Слави Савов, директор ЧР, ЗАД Булстрад Виена Иншуранс Груп  
- Веселка Йорданова, експерт ЧР, Електроенергиен системен оператор ЕАД 
- Марияна Кърпачева, мениджър Обучение и развитие, Набиране и подбор, ЗАД ИНГ 

Животозастраховане 
- Вяра Мацева, експерт Обучение и развитие, Народно събрание на Република България 
- Антоанета Минева, специалист ЧР, Фикосота Синтез ООД 
- Мария Атанасова, вицепрезидент AIESEC, учаща, Великотърновски университет 
 
 

-------------------------------------------------------- 
Дейност на БАУРЧР през м. юли 

-------------------------------------------------------- 
 

 
ПРОЕКТ „БАУРЧР –  ЕФЕКТИВНОСТ  И 
ПРОФЕСИОНАЛИЗЪМ В УПРАВЛЕНИЕТО И РАЗВИТИЕТО 
НА ЧОВЕШКИТЕ РЕСУРСИ В БЪЛГАРИЯ” 

Европейски съюз Оперативна програма
“Административен капацитет”Инвестиции

в хората
Европейски съюз Оперативна програма

“Административен капацитет”Инвестиции
в хоратаПроектът се осъществява с финансовата подкрепа на Оперативна 

програма “Административен капацитет”, съфинансирана от 
Европейския съюз чрез Европейския социален фонд. 
 
Уважаеми членове на БАУРЧР, освен с подкрепата на Оперативната програма, осъществяването на този 
мащабен проект стана реалност и благодарение на Вашата подкрепа. Благодарим Ви, че се включихте 
активно във всички дейности и етапи като експерти, лектори, автори, редактори и участници в обученията. 
В динамично развиващата се обстановка в България и света Вашите идеи и обратна връзка бяха 
изключително ценни за нас! 
  

Бих искала да благодаря и на екипа от офиса на БАУРЧР, с които заедно извървяхме пътя до успешния 
финал! 
 

Нека да си пожелаем много нови успешни проекти! 
 

С уважение, 
Донна Пеевска, ръководител на проекта 
 
 
 
È На 28 юли 2009 г. от 11.00 часа в зала „Александър” на хотел „Радисън” се проведе заключителна 

пресконференция, с която се отчете дейността по проекта на БАУРЧР , финансиран по ОПАК на 
тема “БАУРЧР – ефективност и  професионализъм в управлението и развитието на човешките 
ресурси в България” 

 
Участие в пресконференцията взеха Светла Стоева, председател на 
Управителния съвет на БАУРЧР, Геновева Бакърджиева, 
изпълнителен директор на БАУРЧР, Донна Пеевска, ръководител на 
проекта, и Мария Димитрова, директор УО на ОПАК, МДААР. 
Марионела Божкова, координатор на HR Kлуб Варна към БАУРЧР 
представи дейността на клуба по проекта. Таня Бояджиева и Жени 
Георгиева, редактори на два от издадените HR Наръчници споделиха 
ползите от тези информационни източници за колегите от гилдията. 
Мнение споделиха и други членове на асоциацията, участвали в 
осъществяване на проекта. 

 
По време на пресконференцията се представиха основни резултати и изводи от дейността на БАУРЧР по 
проекта в няколко основни направления: 

• Обучения за членовете на БАУРЧР – предизвикателства и идеи; 
• Клубове на БАУРЧР – регионални и тематични мрежи за специалисти по УРЧР; 
• Стандарти за специалисти по УРЧР; 
• Наръчници по ключови теми в УРЧР; 
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• Уебсайт и списание на БАУРЧР – информационна мрежа и форум за специалисти по УРЧР. 

 
Проектът стартира на 5 февруари 2008 г., след обявяването на първата процедура на ОП „Административен 
капацитет”. Негов бенефициент беше Българската асоциация за управление и развитие на човешките 
ресурси-БАУРЧР. Всичките му дейности бяха насочени към укрепване капацитета на общността от 
професионалисти по управление и развитие на човешките ресурси.  
  
След мащабно проучване за нуждите от обучения и информационни източници сред членовете на БАУРЧР, 
дейностите се проведоха в четири основни направления: обучение на членовете на БАУРЧР, укрепване на 
професионалните мрежи от специалисти в рамките на Асоциацията, актуализиране на професионалните HR 
стандарти и издаване на информационни източници, третиращи актуални теми в областта на управлението 
на човешките ресурси. Над 800 членове на БАУРЧР взеха участие в обученията, подкрепена бе дейността 
на съществуващите професионални клубове, освен това бяха създадени нови. Беше издаден  наръчник с 
осъвременени тематични области към професионалните стандарти за специалисти по човешки ресурси. В 
рамките на финансирания от ОПАК проект бяха издадени и пет наръчника с добри практики на различни 
актуални теми, посочени от членовете на Асоциацията. Издаден бе и пилотен брой на списание на 
БАУРЧР, което също бе посочено като необходимо за изграждане и утвърждаване на общността от 
професионалисти средство. Освен, че бяха разпространени до всички членове на БАУРЧР, наръчниците и 
списанието бяха публикувани в електронен формат на новосъздадения сайт на проекта www.project-
opac.bhrmda.bg, както и на www.bhrmda.bg, сайта на Асоциацията. Той също бе осъвременен с цел 
постигането на по-добра и бърза комуникация между членовете и по-лесен достъп до актуална 
информация. 
  
Дейностите, осъществени по проекта, бяха насочени към  укрепване на организационната структура на 
БАУРЧР, изграждане на мрежи за сътрудничество между членовете на Асоциацията, повишаване на 
компетентността и квалификацията на членовете на БАУРЧР в съответствие с актуалните тенденции в 
УРЧР в България и ЕС, издигане на имиджа на БАУРЧР като асоциация на професионалистите по УРЧР и 
утвърждаване ролята й на лидер при формиране на стандартите за УРЧР в България, популяризиране на 
най-добрите практики и професионални стандарти в областта на УРЧР и насърчаване на диалога между 
неправителствения сектор и държавната администрация в сферата на УРЧР. 
 
 
È На 10-11 юли 2009 г. е проведе обучение на тема: 
“Мотивационни схеми, системи на бонуси и компенсации” 
в курорт Пампорово, х-л Роял Лодж 

Водещи бяха Арно Куюмджиян, административен директор, Сименс 
България и Никола Йорданов, специалист с дългогодишен опит в 
международни програми и проекти. Целта и задачите на обучението 
бяха да се усвоят знания и формират практически умения в областта 
на изграждане на мотивационни схеми и системи за бонуси и 
компенсации. Формиране на знания и умения за разработване и 
управление на стратегии за мотивация и за изработване на системи 
за оценка на ефективността и използването им при управление на 
мотивационната стратегия. 
В програмата бяха включени: 
1. Мотивационната система като част от корпоративната стратегия – 

интегриране на системата за мотивация с другите функционални стратегии, планиране на структурни и 
функционални промени за въвеждане на системата за мотивация; 
2. Практически подходи за разработване на системата за мотивация – най-често използвани в практиката 
мотивационни подходи, сравнителен анализ на подходите;  
3. Как да разработим собствен мотивационнен подход отговарящ на нуждите на нашата организация – 
изследване и анализ на фактори на външната и вътрешната среда, избор на елементите и определяне на 
параметрите на подхода,  участие на служителите при разработката, въвеждането и управлението на 
подхода, оценка на ефективността и корекции; 
4. Мотивационни схеми по време на криза 
5. Управление на стратегията за мотивация, бонуси, компенсации с помощта на система  
за оценка на ефективността . 
По време на обучението бяха  разгледани и обсъдени различни практически казуси. 
---------------------------- 
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РАБОТНА ГРУПА за структуриране на дейността 
по професионалната сертификация в областта на УРЧР 
 
След задълбочено разглеждане и обсъждане на постъпилите  за участие в конкурса 17 кандидатури и след 
провеждане на събеседване с някои от кандидатите, комисия в състав: Светла Стоева, председател на УС на 
БАУРЧР; Геновева Бакърджиева, изпълнителен директор на БАУРЧР; Васил Арарски, зам. изпълнителен 
директор “Организационно развитие и ЧР”, Галчев Холдинг АД; Татяна Бояджиева, мениджър 
консултантски услуги по човешки капитал, Делойт България; Олга Чернева, директор Човешки ресурси, 
ДАИТС, избра Работната група,  в състав: 
-  Анелия Горгорова, управител, Key Success Indicators 
-  Сирма Накова, мениджър Човешки капитал, Елана Финансов Холдинг 
-  Силвия Шкойнарова, мениджър Човешки ресурси, Кавен Орбико  
-  Анета Бенкова, консултант Човешки ресурси, САП България ООД 
-  Цанко Цолов, началник отдел, Комисия за защита на личните данни 
-  Огнян Траянов, управител, ТехоЛогика 
-  Васил Пандов, практикуващ адвокат, член на Софийска адвокатска колегия и арбитър към  
   Междунариден арбитражен съд към АПВ 
-  Евгения Георгиева и Соня Славчева, членове на Управителния съвет на БАУРЧР. 
 
Първите две работни срещи на Групата се проведоха на 17 и 28 юли. Беше обсъден и приет план за работа.  
Изяснени бяха целите и очакваните резултати от работата на групата. Определиха се и вътрешни правила за 
работа и разпределение на основните роли между членовете на групата. Беше определена и необходимата 
информация с цел синхронизиране на знанията на всички членове на групата. Представен и обсъден беше 
опита на Естонската, Латвийската, Финландската и др. HR асоциации. 
---------------------------- 
 
„КОНФЛИКТИ ПРИ МАСОВИ УВОЛНЕНИЯ” 
 е темата на дискусията на БАУРЧР, 
която се проведе на  20 юли 2009 г. 

 
БАУРЧР проведе срещата-дискусия в партньорство с БТПП. Водещ на 
събитието беше Кирил Александров, директор на Национален 
институт за помирение и арбитраж (НИПА). Презентации представиха 
адвокат Асен Велинов и Томчо Томов, директор “Човешки 
ресурси”, ТеПро Метал. Правна информация сподели Нина 
Гевренова, директор “Човешки ресурси”, БТК. 
Изключително полезна беше практическата насоченост на срещата и 
получилия се дискусионен формат. Всички се обединиха около общия 
извод, че нормативната уредба, регулираща процедурата по масови 
уволнения е не само несъвършена, но и противоречива и поражда 
проблеми за бизнеса като цяло. Като резултат от дискусията беше 

изработено Становище, което беше изпратено на всички участници в срещата за коментар.  
За да има практическа полза от подобни срещи, беше подчертано, че е добре асоциацията да бъде про-
активна и инициира стъпки за промяна в действащото законодателство. В тази посока беше отправена 
покана от името на Управителния съвет за сформиране на група по трудово-правни въпроси, която 
да осигури активното участие на БАУРЧР в разработването на политики по ЧР на национално ниво. 
 
 

-------------------------------------------------------- 
Новини от членове на БАУРЧР 

-------------------------------------------------------- 
 
Звездни HR мигове в Белгия 
От Елизабета Вачкова, представител на България в Кранет 
 
От 09 до 12 юни 2009 година  живописният готически Хент, един от най-красивите белгийски градове и 
частният университет Влерик  мениджмънт скул,  бяха домакини на три впечатляващи събития, посветени 
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на двадесетата годишнина от функционирането на международната верига за управление на човешките 
ресурси Кранет.  

 
Първият ден събра над 600 специалисти в областта на 
управлението на персонала на традиционна среща  
„Практиците по УЧР се срещат  с академичната общност”,  
която се провежда за шести път. Силно впечатляваше 
взаимният респект на двете общности и плодотворните 
контакти, които от години с верен стратегически прицел се 
вдъхновяват и поддържат  от представителите на двете 
страни. Събитието беше подготвено с много фантазия, вкус, 
високо професионални критерии и отговорност пред 
работещите на попрището на УЧР. Изискана естетика ни 

съпътстваше през университета до конферентните зали, украсени с оранжеви гербери и зелени папрати, 
портокалови дръвчета и  бенджамини. В залата звучеше енергизиращ рок, а видеостената показваше 
големите постижения на човечеството през последните години. След пестеливо откриване домакините ни 
смаяха с изпълнението на двама световни шампиони по велосипедна акробатика, които с хумористичен HR 
контекст ни подсказваха безкрайните възможности на човека, управляван със знание и изобратателност.  
 
Блестящата форма на събитието беше в пълна хармония със силното съдържание. Професор Стефан 
Гарелли от Университата в Лозана, директор на бизнес училището на Би Би Си изнесе впечатляващ 
спектакъл, далеч не просто презентация, който с много примери, количествени сравнения и най-вече с 
изключителна информираност анализира световната криза. Много рядко можем да бъдем свидетели на 
такава ерудиция, съчетана с артистичност и житейска мъдрост. Силни представяния направиха познатият 
на българската общност Пол Евънс и колегите от Белгия и Великобритания. 
 
Вторият ден беше посветен специално на научните и приложните разработки на представителите от 40 
страни, обединени в Кранет, които двадесет години създават и разпространяват методологии, методи и 
добри практики в областта на УЧР. Дейността на веригата беше обобщена концептуално от нейния 
основател – професор Крис Брустър. 
 
България беше представена с разработената  специално за юбилея   База данни за международни 
сравнителни изследвания по УЧР, разработена от Елизабета Вачкова и Марина Младенова. Базата от данни 
е създадена чрез програмния продукт MS Access 2007 и обобщава информацията за всички страни от 1990 
до 2008 година. Разработката беше приета с много висока оценка от колегиума и в бъдеще веригата ще 
работи по българската база данни.  
 
През третия ден традиционното съвещание на веригата, на което се обсъждаха юбилейните публикации и 
хода на последния тур на изследването беше разнообразено с предизвикателни задания по илюстрация на 
историята и бъдещето на Кранет. Заслужава да отбележим, че в юбилейната година във Великобритания 
излезе монографичен сборник на издателство Рутледж, посветен на Управлението на човешките ресурси в 
Централна и Източна Европа, а Балтийското списание по управление ще посвети на същата тема цял брой, 
който ще излезе в края на годината. България е представена и в двете издания. 
 
Белгийските колеги ни поднесоха богати на съдържание и емоции дни. Любувахме се на шедьоврите на 
холандските майстори и на прочутата белгийска кухня, възхищавахме се на прекрасната фламандска 
архитектура. Не успяхме да опитаме всички 250 бранда бира, с които те се гордеят, нито да обиколим 600 –
те пъба, но фантазията ни работеше на пълни обороти. 
/Материалът е публикуван без редакция/ 

       
 

-------------------------------------------------------- 
Новини от м. юли 

-------------------------------------------------------- 
 
Над 22 400 души застрашени от уволнение. Заявки за съкращаването на 22 406 работници и служители са 
постъпили в бюрата по труда от началото на тази година до 24 юли. Няма точни данни договорите на колко 
от тях наистина вече са или ще бъдат прекратени. Притиснати от кризата, до масово освобождаване на 
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персонал са прибягнали 324 работодатели. Това съобщи социалният министър Тотю Младенов на първата 
си официална среща със синдикатите и работодателските организации. 
От Екатерина Попова http://www.karieri.bg/show/?storyid=763719 
 
Тотю Младенов: Не трябва да допускаме безработицата да надхвърли 10% 
Интервю на Мишел Гутсузян, 
http://www.dnevnik.bg/intervju/2009/08/04/765877_totju_mladenov_ne_triabva_da_dopuskame_bezraboticata/ 
 
През следващите месеци стартират съвместни ревизии на некоректни работодатели. За това са се 
договорили ръководствата на Националната агенция за приходите (НАП) и Националният осигурителен 
институт (НОИ), съобщават от НАП. http://news.expert.bg/n249424/ 

Една трета от служителите биха сменили работата си след кризата. 
Необходимостта от сигурно работно място и малкото възможности за започване на нова работа са 
основните причини, поради които квалифицираните служители не напускат настоящите си работни места. 
Това показва проучване на Британския институт за управление на персонала (CIPD), в което са участвали 
около 3000 души.  
От Ирина Станева http://www.karieri.bg/show/?storyid=762423 
 
Проучване на Hay Group показва, че  мениджърите са виновни за лошата атмосфера в офиса. 
Служителите напускат компаниите, в които работят заради неприятната атмосфера в офиса създадена от 
мениджърите. http://www.onrec.com/newsstories/22437.asp 
 
Проучване на Wilson Learning - Добрите мениджъри създават екипи, които са посветени на работата си, а 
лошите - голямо текучество. http://www.karieri.bg/show/?storyid=464951&print=1 
 
Проучване на Apeiron Research, проведено през май 2009 г.- Едва 17% от работещите българи смятат, че 
са по-добре информирани за състоянието на своята фирма след настъпването на световната финансова и 
икономическа криза спрямо периода преди това. Това важи предимно за големите компании с над 250 
служители. http://www.karieri.bg/show/?storyid=758261 
 
Безработицата в еврозоната достигна най-високото си равнище за последните 10 години, сочат 
данните на Евростат. В същото време инфлацията във валутния съюз е продължила да навлиза все повече в 
негативна територия. Безработицата за юни достигна 9.4% от 9.3% за предходния месец. Това е най-
високото й равнище за еврозоната от 1999 г. насам. Данните на агенцията сочат, че хората, загубили 
работата си през месеца, са достигнали почти 15 хиляди. 
http://www.dnevnik.bg/pazari/2009/07/31/764310_bezraboticata_v_evrozonata_dostigna_10-godishen_vruh/ 
 
Близо 19% от запитванията към CIPD през първото тримесечие на 2009 са били свързани с процедурите 
за намаляване на щатния брой на служителите в различни компании. През второто тримесечие същата тема 
е вълнувала 18% от пожелалите консултации. Експертите на CIPD тълкуват тези данни като знак, че 
съкращенията на служители заради кризата ще продължи и през третото тримесечие на 2009 г. 
http://www.karieri.bg/show/?storyid=750756 
 
Конференция: Коучинг на работното място, 24 Септември 2009, Лондон 
Конференцията на CIPD „Коучинг на работното място” ще разглежда най-скорошните коучинг напредъци 
и тенденции, предлагайки практически съвети за помощ на ЧР специалисти и коучинг специалисти за 
подобряване на коучинг потенциала в организациите си. 
http://www.cipd.co.uk/cande/coach/ 
 
Хората в наше време пътуват до работата си, а в бъдеще работата ще пътува до тях. Така се твърди в 
доклад, който очертава как ще изглеждат офисите и работните места през 2030 г., съобщи Би Би Си. 
http://news.expert.bg/?id=248694 
 
Европейската комисия (ЕК) публикува десет препоръки към хората, които ще пътуват по време на 
отпуската си през лятото, съобщи институцията.  
Топ 10 на европрепоръките: 
http://www.dnevnik.bg/evropa/novini_ot_es/2009/07/30/763945_deset_evropreporuki_za_pulnocenna_liatna_poch
ivka/ 
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-------------------------------------------------------- 

HR от пресата 
-------------------------------------------------------- 

 
 
Управление на промяната в организацията – фактори и процеси 
от  Ангел Милев, angel@investor.bg 
http://www.investor.bg/?id=79450 
 
Компаниите непрекъснато се изправят пред ситуации, в които им се налага да се справят с променящи се 
обстоятелства на пазара, в бизнес средата, в институционалната рамка, условията на дейност и процедурите 
в самата организация и т.н. 
 
В зависимост от сектора, в който развиват дейност, тези промени може да са по-чести и по-мащабни, но те 
винаги са придружени от сложен процес, който има оперативен, финансов, административен, емоционален 
и други аспекти. 
 
Този процес трябва да се контролира и управлява през целия период на промяната, за да постигнем 
желаните резултати и за да сме сигурни, че той протича именно по начина, по който целим без изменения, 
усложнения или промяна в курса 
 
По време на конференция, посветена на аутсорсинга и офшоринга, организирана от Financial Times вчера и 
днес в Лондон, Кати Джоснън, вицепрезидент Анализи в консултантската компания Celerant Consulting, 
предложи няколко насоки за това как да направляваме успешно процеса на промяна в дадена организация. 
 
Според нея при всяка промяна, независимо дали е свързана с изнасяне на част от дейността извън 
компанията, с нововъведения в тази дейност или в организацията на компанията, този процес е свързан с 
участието на различни групи в рамките на организацията, като трябва целенасочено да се управлява. Това е 
един от ключовите аспекти на промяната, който, по нейно мнение, често се пренебрегва. 
 
Обикновено компаниите се фокусират върху същността на промяната и методологията за това как да се 
осъществи промяната остава на заден план. 
 
По думите на Джонсън едно подобно „пътуване към промяната“ е свързано с координирането на процеси, 
управленска система и хора. Тези три елемента трябва да са „оркестрирани“ добре, за да се постигне 
желаният резултат. Компаниите трябва да си поставят измерими цели за това какво и как искат да 
постигнат. Едно от предизвикателствата при тези цели е да се намери измерим, количествен показател за 
всички нематериални процеси, свързани с промяната, чрез факти, данни и анализ. 
 
“Може много лесно да промените процесите, но не бихте постигнали желаните резултати, ако наред с това 
не промените и начина, по който тези процеси се управляват“, каза Джонсън, като добави, че по време на 
процеса трябва да се има предвид и как промяната се комуникира към хората в организацията.” 
 
По думите й всяка промяна започва с планиране, което трябва да се осъществи на всички нива в дадена 
организацията. Висшето управленско ниво обикновено инициира промяната и логично стои зад нея, но е 
много важно да се получи подкрепата и на мениджмънта от средното управленско ниво. Обикновено те са 
онези, които ще предадат промяната към служителите, след като тя бъде въведена. 
 
На следващ етап от процеса на промяна са самата реализация и нейното установяване и внедряване. Това е 
свързано с обучения и въвличане на всички служители в новия процес, за да могат промените да получат 
подкрепа и да се приемат от тях. 
 
Според Джонсън, наред с чисто процедурния аспект на промените, те са свързани с осъществяването на 
промяна в поведението на тези различни групи в организацията (служители, средно управленско ниво, 
лидери, висш мениджмънт), всички от които приемат и реагират на промяната по различен начин. Затова от 
съществено значение е по време на този процес да се имат предвид и където е необходимо да се управляват 
и емоциите на тези групи. 
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Промяната в поведението е труден и често неприятен процес и за него помага измерването на реалните 
резултати, казва Кати Джонсън. 
 
Тя очерта следните етапи от въвеждане на всяка промяна. На първо място е приемането на новите процеси 
в организацията от страна на въпросните групи, следвано от разбиране на същността на новостите. Тези 
етапи все още са свързани с промяна само на процесите и може да са съпроводени с недоверие и опит за 
запазване на статуквото. 
 
Следват промените в поведението на служителите, които се изразяват в съобразяване и прилагане на 
промените. На този етап служителите наблюдават и допринасят, но все още може да се среща недоверие. 
 
Едва на следващия етап от процеса на промените последните се възприемат като „собственост“ от 
служителите и вече на лице е промяна в културата. Показател за това е, че служителите вече ги приемат 
като част от корпоративната култура на организацията и не искат да се върнат към старите процеси, каза 
Джонсън. 
----------------------------- 
 

Работодателската марка се развива и по време на криза 
http://www.karieri.bg/show/?storyid=759124 
 
Компаниите, които искат да са по-успешни след икономическата криза, трябва да продължат да инвестират 
в работодателската си марка. Това пише електронното издание за човешки ресурси People Management, 
позовавайки се на един от последните издания на Британския институт за управление на персонала (CIPD). 
 
Много компании се колебаят дали да продължат да инвестират в изграждането на работодателска марка, 
при положение, че всеки ден получават стотици автобиографии за малкото си свободни позиции. 
Експертите на CIPD се обединяват, около тезата, че компаниите трябва да отделят  време и усилия за 
репутацията си като работодател, за да може да бъдат разпознаваеми при евентуално подобряване на 
икономическата ситуация. По този начин те ще могат много по-лесно и по-бързо да привлекат нови 
специалисти. 
 
Изграждането на работодателска марка изисква инициативи и проекти не само извън компанията, но и 
вътре в нея. Експертите на CIPD отбелязват, че изграждането на добре работещи корпоративни 
комуникационни канали е особено важно за начина, по който настоящите и бъдещи служители възприемат 
работодателя си. 
 
Повишаването на ангажираността на служителите също е сред важните стъпки към успешното развитие на 
работодателската марка по време на криза. Причината е, че служителите, които са доволни от работодателя 
си са склонни да полагат допълнителни усилия за развитието на бизнеса по време на криза. По този начин 
те помагат и на работодателя да продължи да инвестира в служителите си и да не отменя вече 
съществуващи придобивки поради финансови затруднения. 
----------------------------- 
 
 
BG парадокс - икономиката расте, расте и бедността 
от Мишел Гутсузян 
http://www.dnevnik.bg/dnevnikplus/2009/07/26/761437_bg_paradoks_-_ikonomikata_raste_raste_i_bednostta/ 
 
Икономическият растеж на България през последните години не е устойчив заради липсата на инвестиции в 
развитието на човешките ресурси и на реформи в образованието, здравеопазването и социалната сфера. 
Заради това въпреки подема в икономиката до миналата година в същото време бедността в страната се 
увеличава и тя заема първо място по този показател в Европейския съюз. До тези изводи са стигнали 
експертите на "Отворено общество" в доклада "Нерешените задачи на държавите от петото разширяване". 
Анализът сравнява постиженията на 10-те страни от Централна и Източна Европа, присъединили се към ЕС 
в сферите извън наблюдаваните от Еврокомисията критерии за членство.  
 
"Големият въпрос е защо икономическият растеж не се трансформира в по-голямо благосъстояние за 
всички. Напротив, статистиката показва, че в България бедността се увеличава през последните 3 години", 
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заяви експертът от "Отворено общество" Боян Захариев. Според него причината е, че икономическият 
растеж е бил екстензивен и не е съчетан с инвестиции в образованието и с грижи за интегрирането на 
групите в неравностойно положение в обществото. "Това е все едно стара кола да форсира и да задминава 
нови автомобили. Когато излезе на магистралата обаче, те ще я изпреварят, защото движението им се 
базира на иновации и модерни технологии. Това е разликата между нашата и европейската икономика", 
коментира Захариев. 
 
"Липсата на реформи влияе негативно върху качеството на живот и до изтичане на мозъци от България, при 
това не само на квалифицирана, но и на неквалифицирана работна ръка", заяви ръководителят на 
проучването Ася Кавръкова. "В по-дългосрочен план това носи риска България да се превърне в периферия 
на ЕС, която да я снабдява единствено с евтина работна ръка. Затова е много важно да се инвестира в 
човешките ресурси", добави тя. 
 
В България, Чехия, Естония, Литва, Румъния и Словакия публичните разходи за образование през 2007 г. са 
под средните за ЕС. Недостатъчното финансиране води до влошаване на резултатите на учениците, показва 
докладът. Друг негативен ефект е, че България заедно с Румъния и Латвия отчитат висок процент на децата, 
отпадащи от училище. Също България заедно със Словения са единствените страни, които не покриват 
средното за ЕС изискване за увеличаване на завършилите висше образование по специалностите 
математика, природни науки и технологии през 2006 г. 
 
"Сред основните проблеми на образованието е, че през 2008 г. има рязък спад на децата, които се записват 
за училище. Това се дължи на липсата на грижа какво се случва с хората по време на реформите. 
Дългосрочно такава политика не може да доведе до иновативна икономика с растеж, който се базира на 
знанието", каза Захариев. Според него досегашният растеж на българската икономика е екстензивен и ще се 
изчерпи до 1-2 години, когато инструментите за увеличаване на заетостта и намаляване на данъците се 
изчерпят. 
 
Липсата на реформи води до негативни тенденции и в здравеопазването. Ниските доходи в сектора и 
липсата на стимули за поощряване на професионализма в работата, особено сред медицинските сестри и 
лекарите, са причина за изтичането на мозъци, се посочва в анализа на "Отворено общество". Намалелият 
брой медицински сестри и санитари води до влошаване на качеството на услугите, а заради лошата меди-
цинска грижа след интензивно лечение се създава риск от усложнения в състоянието на пациентите. 
Характерно за България е и създаващото условия за корупция допълващо финансиране на здравните 
услуги, защото осигурителната схема не покрива пълната им стойност. 
 
Друг проблем, отбелязан в доклада, е устойчивостта на пенсионните системи. Според експертите на 
"Отворено общество" тя е проблематична заради застаряващото население и отрицателните демографски 
тенденции, характерни за цяла Европа. По-нататъшното модифициране на пенсионните системи или 
тяхното реформиране трябва спешно да се извърши в Словения, Унгария, Румъния, България и Чехия, се 
посочва в анализа. 
 
Ася Кавръкова, Отворено общество:  
Реформите в образованието, здравеопазването и социалната сфера зависят от уменията и политическата 
воля на националните правителства. Не се оправдаха очакванията, че реформите в тези толкова важни за 
гражданите сфери ще бъдат завършени, защото след присъединяването към ЕС в страните от ЦИЕ тече 
много засилен процес на фрагментиране на политическата сцена. Бърза поява, възход и залез на 
политически субекти, много от които ползват националистическа и популистка риторика. 
 
Правителствата са с много кратък политически живот - 18 от 43 кабинета в ЦИЕ например са правителства 
на малцинството и техният среден политически живот на власт е 302 дни. Политическите партии нямат 
време да направят тези реформи, много от които срещат съпротивата на различни групи на интереси. 
Реформите не се случиха заради липсата на политическа подкрепа и високата политическа цена, която 
трябваше да се плати. От друга страна, недостатъчният напредък при реформирането на тези сфери води до 
високо ниво на неудовлетвореност от страна на гражданите и понижава и без това ниското доверие в 
политическите партии. Получава се параграф 22, който е риск за политическото и демократичното развитие 
на региона, особено в условие на криза 
 
Георги Ангелов, Отворено общество: 
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Въпреки икономическите постижения през годините България остава най-бедната страна на ЕС. 
Икономическият растеж, който постигаме, би бил завиден за всяка страна от Западна Европа, но не е 
достатъчен за България. Реформите в правосъдието, държавните институции, бизнес средата трябва да 
продължат, и то с много по-високо темпо. България не се класира добре в почти нито един показател за 
бизнес средата - конкурентност, икономическа свобода, винаги сме сред последните в ЕС. При 
дългосрочните фактори за икономическия растеж като здравеопазване и образование България е далеч от 
най-добрите примери. Необходими са дори повече реформи спрямо предишните. 
----------------------------- 
 
 

-------------------------------------------------------- 
Книжарница 

-------------------------------------------------------- 
 
Можете да закупите с 10% отстъпка от офиса на БАУРЧР  книги на издателствa: 
 
“КЛАСИКА И СТИЛ” 

Пълния набор от книги можете да разгледате в уеб сайта на издателството: www.klasikastil.com. 
Изберете си книга и ни се обадете! 
 

“ЕРА” 
È Тайният език на общуването,  Кевин Хоган , цена  9.99 лв. 
È Вземи се в ръце, приеми го лично, Кевин Хоган, цена 10.99 лв. 
È С.У.М.О. в отношенията , Пол Макгий, цена 9.99 лв. 
È Трябва да те бива, за да ти върви,  Пеги Клаус, цена  9.99 лв. 
È Не мога да повярвам, че го казах,  Гари Сийгъл , цена  10.99 лв. 

 
сп. “МЕНИДЖЪР” 
È Джобен наставник http://www.manager.bg/knigi/dzhoben-nastavnik 
È 14 Урока http://www.manager.bg/knigi/14-uroka 
È Кника за началата http://www.manager.bg/knigi/kniga-za-nachalata 

 
 «АМАТ-АХ» 
 

• “Управление на таланта - Как да работим с талантливите хора/Как да извлечем най-доброто от 
таланта”, авт. Алън Робъртсън и Греъм Аби, изд. 2005 г. (Цена 16,00 лв.) 

• “Наръчник за лидери – Пълният практически пътеводител към ефективното лидерство”, авт. 
Хилари Оуен, Вики Ходжсън и Найджъл Газард, изд. 2005 г. (Цена 19,55 лв.) 

• “Брилянтният мениджър – Онова, което знаят, правят и казват най-добрите мениджъри”, авт. Ник 
Пийлинг, изд. 2006 г. (Цена 15,60 лв.) 

• “Как да си свършим работата отлично и да се приберем вкъщи навреме”, авт. Фъргюс О’Конъл, 
изд. 2007 г. (Цена 15,60 лв.) 

• “Малък бизнес, голяма печалба! – Как да печелите повече от предприемаческия ви бизнес”, авт. 
Ник Рампли-Стърджън, изд. 2007 г. (Цена 17,60 лв.) 

• “Брилянтните преговори – Онова, което знаят, правят и казват най-добрите преговарящи”, авт. 
Ник Пийлинг, изд. 2008 г. (Цена 12,90 лв.)  

 
 


