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ȶȫȭɄȲȫ ɓɆ ȪȫȯȳȴȷȸȸȦ Ɉ ȦȷȴȼȮȦȼȮɅȸȦ 

ɕɖɋɍ ɒ. ɤɑɎ 2010 ɉ. 
 
 

 Управителният съвет на БАУРЧР проведе едно заседание.  
 

 Работната група по „Вътрешни комуникации“ проведе  две срещи 
и набеляза конкретни задачи, които са в ход на изпълнение.  

 
 Работната група „Обучения и развитие“ проведе среща на 

лекторите и тренерите в HR академията и отчете резултати от 
първия семестър. 

 
 Клуб „Стратегическо и организационно развитие“ проведе 

дискусионна среща. 
 

 Проведе се „На кафе с IHR и TNT“. 
 

 Предоставена беше възможност на членовете на БАУРЧР да 
участват в работна група, сформирана от МС за подготовка на 
промяна на Единния класификатор на длъжностите в 
държавната администрация. 

 
 Продължава работата по организацията и провеждането на HR 

Форум’2010, който ще се проведе на 5 ноември 2010 г.. 
 

 БАУРЧР е партньор на Българска търговска асоциация на 
производителите и организаторите в игралната индустрия 
(БТАПОИИ) в организацията на най-голямото им годишно 
събитие. 

 
 Проведени бяха срещи за бъдещи партньорства и проекти. 

 
 
 

Моля, ако имате въпроси и предложения, обаждайте се в офиса на  
БАУРЧР на тел.(02) 9501090, 9501091,  
или ни пишете на e-mail:  bhrmda@bhrmda.bg 
 
 
------------------------------------------------------------------------------ 

 
 

ȳȴȨȮ  ȽȱȫȳȴȨȫ  ɓɆ  ȧȦȹȶȽȶ, 
 

ɕɖɎɋɘɎ ɕɖɋɍ ɒ. ɤɑɎ 2010 ɉ. 
 

 
 Мария Бъчварова, мениджър обучение и развитие, ЕЙМС 

Хюман Кепитал България ООД 
 Мая Велинова, специалист ЧР, СЕП България 
 Емилия Рангелова, мениджър ЧР, Мерск България ЕООД 
 Виктория Туртанска, ръководител обучение и развитие, 

Челопеч Майнинг ЕАД 
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--------------------------------------- 

Ȫɋɏɓɔɗɘ 
--------------------------------------- 

 
 

 
“МОТИВАЦИЯ БЕЗ ПАРИ - МИСИЯ ВЪЗМОЖНА” 

 
HR Форум на БАУРЧР и Кариери  

 
5 ноември 2010 г., гр. София, хотел “Шератон” 

  
 
Българската асоциация за управление и развитие на човешките ресурси-БАУРЧР и КАРИЕРИ организират 
традиционния есенен HR Форум, който тази година е на тема “Мотивация без пари – мисия възможна”.  
 
Основна цел на форума е да се представят и дискутират български и чуждестранни практики, свързани с 
нетрадиционни форми на мотивация и изграждане на доверие в организацията.  
  
Уважаеми колеги, 
Във връзка с това имаме удоволствието да се обърнем към вас с покана за представяне на 
предложения по два от панелите на форума:  
 

 Нетрадиционните  форми  на заетост като мотиватор 
 

 Постижението като мотиватор (признание  вместо възнаграждение) 
  
Ако имате желание да се включите с презентация, моля, изпратете заглавие и кратко резюме (до 200 думи) 
на български език на електронната поща на БАУРЧР bhrmda@bhrmda.bg. 
  
Основните критерии, по които комисията ще оценява и подбира презентациите, са: 
  

 връзка с една от посочените подтеми на форума 
 

 включено описание на конкретна реализирана практика от компанията/организацията; 
 

 полезност на практиката /отчетени резултати/; 
 

 наличие на иновативни идеи за представяне/демонстриране на практиката. 
  
В програмата е предвиден и дискусионен панел с участието на средни мениджъри. Във връзка с това 
ще се радваме и на аргументирани идеи за средни мениджъри от вашите или други компании с 
отношение и опит по темата, които биха могли да се включат в дискусионния панел и да разкажат за 
трудностите, срещали при мотивацията на хората си, без да разполагат с финансов ресурс.  
  
Предложенията ще бъдат разгледани от комисия, съставена от представители на БАУРЧР и КАРИЕРИ, след 
което ще се свържем с вас, за да ви информираме за резултата. 
 
 
За повече информация:  
E-mail: bhrmda@bhrmda.bg   
тел. (02) 950 10 90; 950 10 91 
  
 

------------------------ 
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ȧȦȹȶȽȶ ɔɖɉɆɓɎɍɎɖɆ ȹȽȮȱȮȿȫ ȭȦ ȲȱȦȪȾȮ HR ȷȵȫȼȮȦȱȮȷȸȮ 2010, 
ɐɔɋɘɔ ɟɋ ɗɘɆɖɘɎɖɆ ɕɖɋɍ ɔɐɘɔɒɈɖɎ 2010 ɉɔɊɎɓɆ 

- - - 
 

ПОКАНА 

за участие в конкурс за обучители за първи срок  (м. X - XII. 2010 г.) 
към УЧИЛИЩЕ ЗА МЛАДШИ HR СПЕЦИАЛИСТИ на БАУРЧР 

  
  
 
След успешния първи семестър на HR Тренинг академията на БАУРЧР и на базата на задълбочен анализ на 
обратните връзки от участници и обучителни организации и съобразявайки отчетените нужди на членовете 
на Асоциацията, разработихме идея за допълващо обучение предназначено за нашите млади колеги.  
 
Обхванати са основни теми, групирани в 4 модула:   

 Набиране и подбор. 
 Обучение и професионално развитие. 
 Възнаграждение и допълнителни придобивки. 
 Администриране на персонала. 

 
БАУРЧР отправя настоящата покана за представяне на предложения от обучители за различни форми на 
обучения и споделяне на знания и умения по горните теми. Допускат се както юридически, така и 
физически лица (вкл. HR практици), покриващи посочените  критерии . 
  
Необходима документация и информация: 
  
От тук можете да изтеглите одобрените критерии , тренинг модули /теми/  и спецификация за конкурса.   
Същите документи можете да получите и от офиса на Асоциацията: 
гр. София, ул. „Княз Бoрис I” No. 49, aп. 2  
e-mail: bhrmda@bhrmda.bg 
   
Кандидатстване: 
  
Моля, изпратете попълнената спецификация и референции  най-късно до 6.09.2010 г. в офиса на 
БАУРЧР.  
гр. София, ул. „Княз Бoрис I” No. 49, aп.2  
или на e-mail: bhrmda@bhrmda.bg 
  
Избор: 
  
Получените предложения ще бъдат разгледани от Комисия в състав: 
Геновева Бакърджиева – Изпълнителен директор на БАУРЧР 
Миглена Узунова-Цекова – член на УС на БАУРЧР 
Ваня Новакова – член на УС на БАУРЧР 
  
Процесът по избор на обучителни организации ще бъде допълнен със срещи - интервюта с техни 
представители. 
  
С одобрените кандидати БАУРЧР ще подпише договори, уреждащи правата и задълженията на двете 
страни, както и финансовите взаимоотношения.  
  
Предложенията, получени след изтичане на крайния срок, няма да бъдат разглеждани.  
 

------------------------ 
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HR Тренинг академия на БАУРЧР 
 
На 29.07.2010 г. се проведе среща, на която бяха поканени всички обучителни организации, включени 
в програмата за 2010 г. на ЧР Тренинг Академията на БАУРЧР. 
 
Срещата започна с кратка презентация, изнесена от Геновева Бакърджиева, която припомни основните цели 
на проекта „ЧР Академия” и отчете резултатите до сега ( брой обучени, теми с най-голям интерес или 
съответно най- слаб такъв и др., обобщение на оценки за отделните семинари). Споделени бяха изведените 
изводи, а така също въпроси и предизвикателства. Последва много конструктивна дискусия около 
поставените въпроси, като се оформиха предложения и препоръки за по-нататъшната успешна работа на 
Академията.  
/презентацията - http://bhrmda.bg/bg/23/pages.html / 
 
Специално благодарим на всички представители на обучитлените организации за времето и споделените 
коментари, които ще вземем под внимание, за да доразвием нашата ЧР Академия! Благодарим и на 
Британски съвет за предоставената зала за събитието! 
  
От м. септември започваме програмата от втория семестър на HR академията с  обучението на тема: 
Цялостна политика за възнаграждение и стимулиране – идеи и практики (9 и 10 септември 2010 г.). 
Обучаваща организация – ЕЙМС Хюман Кепитал. 
 
Очакваме ви! 
 
Пълна информация и заявка за участие в обученията в HR Академията на: 
 http://www.bhrmda.bg/bg/23/pages.html  
 

------------------------ 
 
 
 „Какво е да си HR в дигиталния свят?“ 
е темата в на кафе с Нетинфо, което ще се проведе на 19 август 2010 г., гр.София, хотел "Кристал 
Палас", семинарна зала. 
 
HR екипът на водещата дигитална медийна компания в България „Нетинфо” ще сподели  с вас какво е да си 
HR в дигиталния свят. 
  
След сутрешното си кафе със Силвана Христова (Мениджър ЧР) и Капка Мирчева (Специалист ЧР) ще 
имате по-ясна представа какви са тенденциите в интернет индустрията, с какви предизвикателства се борят 
и какво правят, за да излязат от стандартната рамка и да бъдат по-свежа, разчупена и социално отговорна 
компания. 
  
Формата на събитието е дискусионен. След кратка презентация с представяне на дейностите на ЧР отдела 
на "Нетинфо" ще се проведе дискусия и активен диалог с гостите. 
 
Заявка за участие: http://bhrmda.bg/bg/195/news_open.html 
 

------------------------ 
 
 
На 22 юли 2010 г. клуб “Стратегическо и организационно развитие” към БАУРЧР проведе 
дискусионна среща на тема „Инструментите за оценка на придобитите компетенции – 
ключови инструменти за организационното развитие». 
 
Интересната тема събра над 50 участника.  
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Жечко Димитров, програмен директор в БСК, направи презентация и представи резултати от проучването 
на използвани системи и инструменти, проведено съвместно с БАУРЧР в рамките на проекта „Разработване 
и внедряване на информационна система за оценка на компетенциите на работната сила по браншове и 
региони”. 
В последвалата дискусия, модерирана от г-н Велин Георгиев, участниците обсъдиха въпроси като: 
планираната функционалност на Информационната система за оценка на компетенциите; избора на пилотни 
сектори; възможните начини за участие в изпълнението на проекта на пилотни предприятия и отделни 
експерти; предимствата и недостатъците на различни инструменти за оценка на компетенциите и 
приложимостта им в практиката. 
 
Участниците в срещата потвърдиха необходимостта от създаване на подобна информационна система. Бяха 
направени конструктивни предложения относно необходимостта от широко обучение по използването на 
компетентностни модели в управлението на човешките ресурси. Подробно бе дискутирана потенциалната 
възможност на системата да влияе върху качеството на професионалното и висшето образование. 
  
За връзка с Тодор Миндиликов, координатор на Клуб “Стратегическо и организационно развитие” към 
БАУРЧР  е-mail: mindilikov@clevman.com 

 
------------------------ 
 
 
На 30 юли  2010 г  БАУРЧР проведе дискусионна среща „На кафе с IHR и  TNT”.  
На срещата бе представен международно признатия стандарт “Investors in People”, отличен инструмент за  
утвърждаване  функцията УЧР като ефективен бизнес партньор, който носи добавена стойност на 
компанията.  

Невена Цачева, Управляващ съдружник в IHR, представи стандарта като 
гъвкава рамка от принципи за постигане на целите на фирмата или 
организацията чрез ефективно управление и развитие на нейните хора.  
“Investors in people” e универсален и приложим за всякакъв вид 
организации: от всеки бранш на бизнеса и публичния сектор, големи и 
малки, международни и локални.  Обсъдиха се начините, по които може 
да бъде  въведен стандарта и измеримия положителен ефект върху бизнес 
резултатите и организационната ефективност на компаниите. 
 

ТNT, една от водещите международни транспортни компании, e първата 
и единствена фирма в България, въвела стандарта oт 2001 година като три 
пъти е ресертифицирана по него. 
Розалина Атанасова, Директор ЧР на ТNT България, сподели  как 
“Investors in People” е внедрен в тяхната компания, подробно описа 
стъпките на проектите по сертифициране и ресертифициране.  Илюстрира 
как стандарта е залегнал в корпоративната им култура, повишил е 
осезаемо бизнес резултатите, вследствие на подобреното представяне на 
хората и ефективността на организацията като цяло.  Отговори подробно 
на въпросите на аудиторията и даде съвети относно процеса на 

сертифициране.  
На дискусионната среща присъстваха представители от български и международни компании. 

 
------------------------ 
 
БАУРЧР е партньор на Българска търговска асоциация на производителите и организаторите в 
игралната индустрия (БТАПОИИ) в организацията на най-голямото им годишно събитие - 
Източноевропейска конференция на развлекателната индустрия  и Балканско изложение на 
игралната и развлекателната индустрия.  
 
Събитието ще се проведе  на 4 - 6 Октомври, 2010 г. в Интер Експо и Конгресен Център, гр. София.  
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Програмата на Източноевропейска конференция на развлекателната индустрия (EEGS) можете да намерите 
на официалния сайт ТУК.  
 
БТАПОИИ има стремеж да обучават и развиват кадрите си, да подобрат законодателните разпоредби, така 
че бранша да бъде и печеливш и обществено полезен.  
 
Членовете на БАУРЧР получиха възможност да кандидатстват за участие като презентатори в 
програмата на конференцията в панел “Как да запазим и повишим ангажираността на служителите по 
време на възстановяване”. Благодарности към всички, които се отзоваха! 
 
Партньорството на БАУРЧР дава възможност на членовете ни да участват с 10% отстъпка от 
конферентната такса.  
За регистрация в конференцията, моля свържете се с организаторите на e-mail: 
 agne@eegamingsummit.com  или на тел. (02) 812 95 12 
 

------------------------ 
 
 
БАУРЧР е партньор на Апейрон в организацията на  
Четвърта международна конференция “Успешните комуникации започват отвътре 2010: 
Ангажираните служители - добавената стойност за организацията” 
 
Тази година конференцията "Успешните комуникации започват отвътре" ще се фокусира върху 
ангажираността на служителите – какво означава за една организация служителите ú да са ангажирани, 
каква трябва да бъде комуникацията със служителите, за да създадем чувство за лоялност и принадлежност 
и да мотивираме постигането на поставените цели; какви инструменти можем да използваме за измерване 
на ангажираността; какви техники можем да приложим, за да ангажираме служителите. 
 
Конференцията е планирана за 30 септември 2010 г. и по традиция ще бъде съпътствана от Майсторски 
класове (29 септември и 1 октомври 2010 г.), които ще се водят от чуждестранните гост-лектори Джон 
Смайт, Кевин Рък и Шон Трейнър (Великобритания). 
 

Акценти от програмата: 
 Ангажираността на служителите - мит или реалност е нейната роля в успеха на организацията? 
 С какво ангажираните служители са по-добри от удовлетворените? 
 Какво всъщност представляват ангажираните служители, защо са важни за организацията и как да 

създадем необходимите условия, за да процъфтява ангажираността? (лектор: Джон Смайт) 
 Защо някои от стандартните инструменти, използвани от вътрешните комуникатори за измерване на 

ангажираността не са най-подходящите? (лектор: Кевин Рък) 
 Как се е променила ангажираността на служителите през последните години?  

(Monday Insight, стратегически партньор на Hewitt Associates за България) 
 Каква е връзката между работодателската марка и ангажираността на служителите? 
 
След успешния старт миналата година, в ход е подготовката на второто издание на първия по рода си в 
Европа конкурс, който ще отличи най-добрите постижения през годината в областта на вътрешните 
комуникации – Grapevine Awards 2010. Подробности за конкурса и условията за участие можете да 
намерите  на http://apeironcommunication.com/blogs/grapevine/ 
 
Таксата участие за членове на БАУРЧР ще бъде с 20% отстъпка. 
 
 Повече информация за събитията , организирани от Apeiron Academy, можете да получите на телефон 02/ 
811 78 55, както и на e-mail apeiron@apeironcommunication.com  

 
------------------------ 
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Членовете на БАУРЧР могат да ползват 12% 
отстъпка от цената на стандартна или VIP 
регистрация за участие в семинара на Едуард де 
Боно.  
 
За да получите Вашата отстъпка, моля свържете се 
с организаторите от ПРОДЖЕКТА   
на info@projecta.bg  
или на тел. (02) 983 1094. 
 
За събитието: www.debono-bg.com     
 
 
 

 
 ------------------------------------ 

ȳɔɈɎɓɎ ɔɘ ɒ. ɤɓɎ 
------------------------------------ 

 
На електронната страница на МТСП можете да 
намерите утвърдената със Заповед на министъра 
на труда и социалната политика № РД01-514 от 
12.07.2010 г. Структура на НКПД-2010: 

http://www.mlsp.government.bg/class/store/listclass.asp . Очаква се цялостната документация по 
Класификацията, включваща списък на длъжностните наименования, методологични бележки, 
кореспондиращи таблици и актуализиран Правилник за прилагане на НКПД-2010, да бъде утвърдена до 
края на месец ноември т.г. 
 
Около три нови мерки за намаляване на дефицита в бюджета на Националния осигурителен 
институт (НОИ) се обединиха представителите на държавата, работодателите и синдикатите. 
Одобрените мерки са намаляване на кешовите разплащания в икономиката, задължително изплащане на 
заплати по банков път и възможност данъчните да събират социалните осигуровки по аналог. 
 http://www.dnevnik.bg/bulgaria/2010/07/28/939194_borisov_obeshtal_na_rabotodatelite_da_ne_vdiga/ 
 
Парламента одобри текста, който предвижда старите отпуски да се изчистят до края на 2011 г., след 
което ще се анулират. За тази и другите поправки в Кодекса на труда и за първите резултати от летните 
проверки на трудовите инспектори разговаряме с изпълнителния директор на Главната инспекция по труда 
Румяна Михайлова /интервю на Мишел Гутсузян/ 
http://www.dnevnik.bg/intervju/2010/07/26/937976_rumiana_mihailova_izpulnitelen_direktor_na_git_tejkite/ 
 
Пенсии и заплати "замръзват" и за 2011, и за 2012 г. Кабинетът няма да намалява осигурителните вноски 
до края на мандата си, няма и да ги увеличава. Тази бюджетна прогноза правителството одобри за периода 
2011-2013 г. 
http://dnevnik.bg/bulgaria/2010/07/27/938785_pensii_i_zaplati_zamruzvat_i_za_2011_i_za_2012_g/?ref=email_pr
ess 
 
НС прие на второ четене новите мерки за насърчаване на заетостта. От една година на 6 месеца се 
съкращава санкциониращият срок, след изтичането на който безработните имат право на последваща  
регистрация в бюрата по труда, приеха депутатите на второ четене с промени в Закона за насърчаване на 
заетостта. Срокът за стажуване при работодател на младежи, завършили професионалното си обучение през 
последните  две години и без трудов опит, се удължава от 6 на 9 месеца. Ще бъдат глобявани работодатели, 
ако са наели чужденци, без регистрация в Агенцията по заетостта. Санкции има и за самите чуждестранни 
граждани. 
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Работодателите от публичната администрация, държавните и общински предприятия занапред ще са 
длъжни да обявяват свободните позиции в поделенията на Агенцията по заетостта. 
http://news.expert.bg/?id=307984 
 
Повече от 246 млн. евро са на разположение на българските предприятия за разработване и 
внедряване на иновации, както и за подобряване на проиновативната инфраструктура. Подкрепата за 
иновации е по Оперативна програма Конкурентоспособност и е съсредоточена основно в приоритета ос 1 
„Развитие на икономика, базирана на знанието и иновационни дейности". Тя подкрепя развойната дейност, 
внедряването на иновации в предприятията и развитие на про-иновативна инфраструктура. 
http://news.expert.bg/n308701/ 
 
Икономическата ситуация в страната подтиква българите масово да си търсят работа в чужбина, е 
установила репортерска проверка на радио Фокус – Варна в морската столица. Скъпият живот и ниските 
заплати са сред основните причини жителите на област Варна да намират начин за работа в чужбина 
въпреки върлуващата криза и зад граница. 
http://news.expert.bg/n308118/ 
 
Мерките за заетост – скъпи и неефективни, посочва изследване на НСИ.  Изследването още веднъж 
показа, че активните мерки на пазара на труда имат минимален ефект, като не влият значително на заетостта 
на безработните и в същото време струват скъпо на тези, които работят – за последните 10 години 
държавата е похарчила над 1,2 млрд. лв. за активни мерки на пазара на труда. Фактът, че подобно 
изследване на това какво става с безработните след като са ползвали услугите, които им предоставя 
държавата, се прави за първи път е показателен за ефективността и рационалността на администрацията. 
Похвално е все пак, че проектът е осъществен и резултатите от него са публикувани. 
http://analysis.expert.bg/analysis_914/ 
 
Антикризисният фонд на еврозоната тръгва до края на месеца. Стабилизационният фонд ще разполага 
със 750 милиарда евро, от които 60 млрд.кредити и на Еврокомисията за бързо реагиране при опасност, 440 
млрд. гаранции на държавите в ЕС и 250 млрд. от Международния валутен фонд. Правителствата ще могат 
да се възползват от помощта, ако приемат програмите за реформи, съставен от Международния валутен 
фонд, Европейската комисия и Европейската централна банка. http://news.expert.bg/n306671/ 
 
74% от мениджърите извличат полза от сутрешното кафе . Ефективността има силна връзка с добрите 
взаимоотношения в офиcа, показва проучване на НР, което е проведено в региона на Европа, Африка и 
Близкия изток. Изследването е направено сред представители на малки и средни предприятия в 11 страни. 
Според него растенията в офиса увеличават персоналната продуктивност при 55% от анкетираните. За 
сравнение местоположението на офиса и наличието на магазини и ресторанти в близост до него влияят 
съответно на 38% и 34% от служителите. Резултатите показват още, че мениджърите са тези, които най-
често създават възвръщане на инвестициите (ROI) от традиционните дейности, на които по принцип се 
гледа като загуба на време. http://www.jobs.bg/hc/news/1185 
 

 
------------------------------------- 

HR ɔɘ ɕɖɋɗɆɘɆ 
------------------------------------- 

 
Как да накарате екипа си да работи повече 
http://www.karieri.bg/karieri/management/motivacia_i_razvitie/931742_kak_da_nakarate_ekipa_si_da_raboti_pove
che/ ,  Боряна Пенева 
 
Екипът ви е силно редуциран, а работата в последно време става все повече. Налага се да поискате от 
сътрудниците си да положат допълнителни усилия. Това естествено не е  лесна работа, особено ако хората 
ви са затрупани и/или са загубили част от ентусиазма си поради сътресения и несигурност в офиса. 
 
За да постигне успех в подобна ситуация, мениджърът трябва да умее да я обясни, да възвърне мотивацията 
на екипа си и да е готов да компенсира хората за усилията, които ще положат. Електронното списание 
Journal du Net предлага няколко полезни съвета как да постигнете това. 
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Наясно със себе си 
 
Преди да поиска от екипа си да полага допълнителни усилия, мениджърът трябва не само да е наясно какви 
са причините за създалата се ситуация, но и да е убеден в необходимостта и полезността на предлаганите 
решения. Неговата нерешителност и колебания със сигурност няма да останат незабелязани и могат да се 
окажат пагубни. 
 
Посочете смисъла 
 
Много важно при подобни случаи е мениджърът да съумее да обясни смисъла на исканите усилия. 
Акцентът трябва да бъде върху целта, а не върху причината. 
 
Трябва да знаете също, че различните хора са чувствителни към различни аргументи. Едни обръщат 
внимание на въвлечените колеги, други искат да научат възможно най-много подробности, трети ще питат 
защо ще действате точно така, а не по друг начин. Мениджърът трябва да познава добре екипа си, за да даде 
отговор на въпросите, които реално имат значение за хората в него. 
 
Включете се 
 
Нищо не е по-лошо от това хората ви да останат с впечатлението, че се опитвате да минете между капките и 
не искате да се включите в общото усилие. За да предотвратите това, не бива да отсъствате често, нито да 
прекарвате времето си в безкрайни заседания или пътувания с останалите мениджъри. 
Добра идея е да бъдете по-често заедно, да излизате с тях на обяд и да участвате активно и със запретнати 
ръкави във всекидневната работа. 
 
Организирайте задачите 
 
Извънредната ситуация често налага да реорганизирате екипа си, като държите сметка за силните страни на 
хората си. Възложете на всеки да прави това, което умее най-добре и ще му струва най-малко усилия. 
 
Ясното разпределение на задачите е от особено значение. Не забравяйте също да помислите кои от 
останалите по-малко спешни задачи могат да бъдат отложени във времето. 
 
Вслушайте се в хората си 
 
Ситуацията може и да е трудна, но това не означава, че трябва да се превърнете в командир, който 
непрестанно дава команди, без да се интересува от мнението на околните. 
Насърчете хората си да предлагат идеите си и им покажете, че не се отнасяте формално към това – така най-
лесно ще ги ангажирате.  
 
 
Предложете компенсации 
 
Никой не идва на работа с идеята да прави безвъзмездни жертви. Ето защо е много важно да поставите 
нещата така, че всички да се чувстват удовлетворени. Компенсациите зависят от представянето на 
служителите, от състоянието и възможностите на фирмата и пр. След трудностите например някой може би 
ще предпочете да си тръгва по-рано в петъците, друг ще иска бонус, трети – участие в интересен проект. 
Каквато и да е компенсацията обаче, тя е изключително необходима, за да накарате хората си да се включат 
в играта. 
 
Посочете срок 
 
Фиксирането на краен срок за извънредното усилие е много важно в подобни случаи. Това е своеобразен 
договор между мениджъра и хората му, и трябва да стане ясно, че условията по него са с временен характер. 
Това ще помогне на екипа да мобилизира психическите и физическите си ресурси. 
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Кризата демотивира средния мениджмънт 
http://www.karieri.bg/karieri/novini/za_rabotodateli/937799_krizata_demotivira_sredniia_menidjmunt/ 
Екатерина Попова 
 
Страх за работното място, орязани бонуси и всеобща потиснатост. Това са основните фактори, които 
доведоха до драстичен спад на ангажираността на служителите в много организации. Особено силно 
засегнат е средният мениджмънт. 
 
До този извод стига проучване на консултантската компания Boston Consulting Group (BCG), публикувано 
преди дни. Изследователите са попитали 1300 мениджъри за актуалните предизвикателства пред 
ръководителите на средно управленско равнище. 
 
Проблемът с мотивацията на средните мениджъри е много сериозен, като се има предвид, че точно това са 
ключовите хора, от които се очаква да изведат една фирма от кризата. "Топ мениджмънтът разработва визия 
и стратегия. Средният мениджмънт обаче е отговорен за тяхното реализиране на практика. Ето защо в 
тежки времена ангажираността на ръководителите на отдели и направления е от решаващо значение за 
успеха", обяснява проф. Райнер Щрак, управител на BCG, пред австрийския в. Kurier. 
 
Участниците в изследването определят развитието на персонала като най-голямото предизвикателство пред 
ръководителите на средно равнище. Най-често посочваните проблеми: 
 
- планирането на кариерата в компаниите няма ясна структура (отбелязано от 38% от анкетираните); 
- много работодатели оставят без последствия поведенчески прояви, които противоречат на корпоративните 
ценности (37%); 
- възнаграждението зависи твърде малко от постиженията на отделния човек (35%); 
- подкрепата от страна на ръководството не е достатъчна (35%); 
- на много ръководители липсват управленски качества (32%); 
- извън финансовото възнаграждение работата на хората получава твърде малко признание (32%). 
 
В един концерн с 50 хил. служители по правило има 50 до 200 топ мениджъри и около 7000 ръководители 
на отдели или други ръководни служители без директен контакт с висшия мениджмънт - т.нар. среден 
мениджмънт. Две трети от участниците в изследването на BCG потвърждават, че тези хора оказват 
значително влияние върху готовността на изпълнителския персонал за постигане на резултати. "Те са най-
важната свързваща част между топ мениджмънта и служителите и в този смисъл са силно отговорни за 
успеха на предприятието", казва д-р Рудолф Търнър, досегашен президент на Европейската асоциация по 
управление на персонала (EAPM). 
 
Проучването на BCG подсказва също, как компаниите могат да увеличат ангажираността на средния 
мениджмънт: 
 
- Създайте по-плоски йерархични структури. Излишните йерархични нива твърде много усложняват 
нещата и рядко носят добавена стойност. 
- Стимулирайте средните мениджъри да вземат решения самостоятелно. В много предприятия 
ръководителите на средно равнище носят много отговорности, но имат малко права. 
- Стимулирайте средните мениджъри да ръководят. Малко ръководители са родени с умения да 
управляват. Затова компаниите трябва да развиват управленските умения на своите мениджъри чрез 
обучения.   
- Включвайте средните мениджъри в разработването на стратегии. Ръководителите на средно равнище 
са не само отговорни за прилагането на стратегията вътре във фирмата. Те са и по-близо до пазара и затова 
по-бързо от висшия мениджмънт могат да разпознаят шансовете за промени. Ето защо компаниите трябва 
да включват средния мениджмънт в дискусиите за визията и ценностите на организациите. 
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Страхът - тема табу на високите етажи 
http://www.karieri.bg/karieri/management/liderstvo_i_upravlenie/938947_strahut_-_tema_tabu_na_visokite_etaji/ 
 
Мениджърите се страхуват. Всички. Мнозина се страхуват от време на време, а някои - постоянно. Защото и 
те са просто хора, а науката е доказала, че всяко човешко същество се страхува. Само дето хората с 
ръководни функции мислят, че нямат право да се страхуват. Ето защо на високите етажи темата "страх" е 
табу. 
 
"Страхът може да се сметне за слабост, да навреди на имиджа и да има неприятни последици в 
професионалното всекидневие." Така психоложката Моника Каначниг от консултантска агенция "Хил 
интернешънъл" в австрийската област Каринтия обяснява пред в. Kurier причината темата "страх" да се 
избягва в мениджърските среди. 
 
Ръководителите полагат усилия да потискат страха си и да не го показват пред околните. Според 
експертката обаче това е грешка, защото страхът може да бъде мощен двигател за вътрешен растеж. 
Обратно - потиснатите страхове могат да доведат до негативни странични ефекти. Разочарованието и 
стресът са само два от тях. Те влияят изключително зле на ефективността, защото хабят огромна енергия, 
която тъкмо в ръководните среди струва милиони. "Непризнатият страх парализира мениджъра, той силно 
ограничава не само ефективността, но и качеството на работата, и творческото мислене", казва Каначниг. 
 
Сред висшия мениджмънт доминират два вида страх: страхът от загуба на контрол и стръхът от провал. Към 
първия спада неприятното чувство, че не си господар на ситуацията и не влияеш върху хората и развитието 
на нещата. При много ръководители - особено във време на икономическа криза - това усещане все по-често 
води до депресивни състояния. 
 
При страха от провал човек се притеснява, че не е в час с новите технологии, че може да вземе неправилно 
решение или че е губещата страна във вътрешнокорпоративните междуособици. Постоянният натиск и 
културата на модерното общество, в която е недопустимо началникът да сгреши, непрекъснато подхранват 
страха от провал и в крайна сметка пречат на успеха. 
 
Според психолозите единствената разлика между добрия и лошия мениджър е в това, че успешните 
ръководители успяват да се справят по-добре със своите страхове. Познаването на собствените страхове е 
първата крачка към справянето с тях. Не става дума за това да се борим със страховете си или да ги 
побеждаваме, трябва да ги използваме, съветват експертите. Нищо не ни прави по-силни от това да успеем 
да направим страха си продуктивен, убедени са те. 
 

  
 
 
Истината за мотивацията 
oт JobTiger 
 
Според Даниел Пинк, американски писател и автор на редица книги в областта на променящия се свят в 
кариерата като "A Whole New Mind" и "Drive: the surprising truth about what motivates us", много от днешните 
компании имат погрешно схващане за това какво наистина мотивира техните служители. Повечето от тези 
фирми си служат с решения като осезаеми придобивки, като парични бонуси или хубав офис в центъра на 
града. В книгата си "Drive: the surprising truth about what motivates us" той доста убедително цитира 
действителни научни поведенчески изследвания, които разкриват, че оптималният максимум се постига, 
само когато хората намират работата си съществена и смислена. … 
http://www.jobtiger.bg/statia/istinata-za-motivatsiyata-244-2 
http://www.scientificamerican.com/article.cfm?id=mind-reviews-drive-the-surprising-truth 
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Тайните на емоционалната интелигентност 
Александър Павлов 
 
Добрите ръководители притежават високо ниво на емоционална интелигентност. 
Това е вид умение, което ви позволява да възприемате и оценявате вашите собствени чувства, желания, 
мнения, както и тези на хората около вас. По този начин можете да вземете най-доброто решение за всички, 
което ще помогне за постигане на общата цел. … 
http://www.karieri.bg/karieri/management/liderstvo_i_upravlenie/936988_tainite_na_emocionalnata_inteligentnost/ 
 

  
 
 
Стрес интервю: Как и кога да се прилага този метод? 
Андрей Литвинов - Креативен мениджър за България, HR Cafe 
 
Професионалистите с опит отиват на интервю за работа, „въоръжени до зъби” - холивудска усмивка, 
заученото резюме, дълъг списък от професионални и лични постижения. Как под тази маска да видим 
истинските качества, необходими за позицията, като например безконфликтност, доброжелателност, 
уравновесеност? Може би трябва леко да му се навикаме или „случайно” да разлеем горещо кафе на 
костюма му, или съвсем откровено да се заинтересуваме от цвета на бельото му? … 
http://www.jobs.bg/hc/analytics/1231 
 
 
 

------------------------------------- 
ȰɓɎɌɆɖɓɎɜɆ 

------------------------------------- 
 
 
Можете да закупите с 10% отстъпка от офиса на БАУРЧР  книгите на издателствa: 
 

 “КЛАСИКА И СТИЛ” 
  “ЕРА” 
 “АМАТ-АХ” 
 „Дамян Яков” 

 

Пълният набор от книги можете да разгледате в уеб сайтовете на издателствата и на сайта на асоциацията. 
Изберете си книга и ни се обадете! 


