COmD) BBJITAPCKA ACOIIMAIIUSA 3A YIIPABJIEHUE U PABBUTHUE HA
07| 15N YOBEIIKHUTE PECYPCH — BAYPUP

bAYPYP HR Tpenunr Axkagemus 2010 r.

AHraKMpaHoOCT HA CJOYKUTEJUTEe U OM3HEC pe3yTaTu

YcnenrHuTe KOMIaHUM MOCTaBAT (DOKYC BBPXY MHBECTHIIMUTE B XOpaTa CU
1 C€ ChCPEeIOTOYaBaT BHPXY MOIIbPKAHE Ha BUCOKA AHTAXKUPAHOCT CpeJl
CBOMTE KJIFOUOBH CIYKUTEJIH. AHTaXKUpaHUTE C LIEJIMTE Ha KOMIIAHUATA
XO0pa MpeICTaBIsABAT 3HAUUTETHO KOHKYPEHTHO IIPEANMCTBO 32 BCEKHU
On3Hec.

3a KOro € npe/iHa3HAYEHA :
OOyueHneTo € TmpeaHasHauyeHo 3a crnenuaauctd YUYP u Bwrpemnu
KOMYHHMKAllMM Ha PbKOBOJIHU WJIM OIIEPATUBHU MO3UIUA B KOMIIAHUUTE

[Ton3uTe 3a Bac ¥ BallaTa OPraHu3aIus :

YyacTHUITUTE 1€ YCBOSIT MPAKTUUYECKU 3HAHUS U YMEHUS 32 U3BBPIIBAHE U
aHaJM3UpaHEe Ha Pe3yJTaTH OT MPOYYBAHUS HA MHEHUETO HA CIIY)KUTEIIHTE,
3a Bpbh3KaTa MEXIy aHTaXKUPAHOCT Ha CIY>KUTEIUTE U OU3HEC pe3yJiTaTu U
MPAKTUYECKU CTBIKU 3a M0A0OpsBaHE OW3HEC TMPEACTaBIHETO Ype3
MOBHIIIABAHE AHTAXKUPAHOCTTA HA CITYKUTEIIUTE

OcHOBHHM TEMH Ha IIporpamara :

- AHTaXXMpaHOCT — BbBEJICHHUE

- Peannu npumepH, WIIOCTPUpAIIM Bpb3KaTa MEXKAY aHTaKUPAHO
MOBEJICHHUE U Pa3IMYHN OM3HEC TTOKa3aTeu

- @akTopH, BIMSICIIA HA aHTAKUPAHOCTTA

- AmHanu3 Ha ChCTOSIHMETO Ha peaylHa KOMITaHUsS Ha 0a3a pe3yJTaTUTe
OT U3CJIe/IBaHE HA pa3IuYHUTE PakTopu

- Ilpounec Ha ompenenssHE W BHEAPSBAHE HAa MEPKU U JICUCTBHUS 3a
MOBUIIIABAHE AHTAKUPAHOCTTA HA CIYXUTCIUTE W IO3UTUBHO
BJIMSIHHUE HA OM3HEC PE3YJITaTUTe

- KomyHuUKanusi KbM CIYKUTEIUTE IO BpPEME Ha MPOy4YBaHE U MPHU
rpolieca Ha OINpeIe/IsTHE Ha TTOCIIEIBAIM ICHCTBUA

MeToarka Ha O0OYYEHHUETO :
JIekImoHHU cecuu, KpaTKH JUCKYCHH, pelllaBaHe Ha Ka3yCH




Jlextop : Mannen OO/1

OOyuuTenuTe TMPUTEKABAT COJIUJEH ONUT M 3HAHUS KAaKTO IO
METOIOJIOTHATa W KOHIECHIHUATA 3a aHTraKUpPaHOCT Ha CIY)XUTECIUTE B
Hewitt, Taka © B MPaKTUYECKOTO MPOBEKJAHE HA MPOCKTHU 3a U3CIE/BaHE
MHEHUETO U aHTaKUpPAaHOCTTa Ha CIYXXUTEIUTE Ha CIYXUTECIUTE U
onpeAciIsIHE W IpeAlpueMaHe Ha IIOCIeABalllM MEPKH 3a IIOBHIIIABaHE
HHUBOTO Ha aHTAKUPAHOCT U OWM3HEC PE3YyJITATUTE B KOMIAHUU, ONIEpUpalld
Ha OBATapCKUs masap.

Bpemerpaene : 1 nen

Msicto Ha npoBexaane : 0yia. JlonaykoB 47, naprep, busnec crpaga




