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е фирма, която умее да постига идеите, които има. 
И не се страхува да се развива – дори в трудните 
икономически условия.
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Кога?
В края на септември 2008 г. стартира проект за 
изследване на удовлетвореността на служителите. 

Защо?
Идентифициране на основните мотиви за работа на 
служителите във фирмата.

Цел?

1.Проверка на релевантността;

2.Повишаване на ефективността на вътрешната
фирмена политика за мотивиране на служителите;

3.Мерки в съответствие с резултатите от HR програмата.
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1. Идентифицира корпоративния климат и 
мотивационните профили на служителите;

2. Намира ефективни техники за мотивация и 
активизиране на личностовия и професионален 
потенциал. 
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 Откриване на водещите за служителите ценности 
и мотиви.

 Синхронизиране на мисията на компанията 
с личната мотивация на всеки служител.

 Установяване степента на удовлетвореност 
на служителите.
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 Изследване на груповата принадлежност и 
ангажираността на служителите към фирмата.

 Обратна връзка от служителите за нивото 
на значимост на предлагания от компанията 
социален пакет.

 Осъзнаване на необходимостта от личен 
принос за удовлетворяване на потребностите 
и повишаване на мотивацията.
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Преглед и анализ на документацията по УЧР

 Работни срещи с висшия мениджмънт за 
изясняване реалните цели на екипите

 Групови и индивидуални работни срещи

 Конкретна програма за повишаване 
мотивацията и ангажираността на служителите
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 Инициирането и осъществяването 
на работните срещи показва на служителите, 
че са ценени и важни за организацията.

 Действията на мениджърите с мисъл 
за служителите повишава 
тяхната ангажираност.
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 Очакванията на служителите се повишават 
след етапа, в който се работи с тях.

 Дори служителите, които показват 
съпротива и отричат възможността 
техните мениджъри да предприемат 
мерки за промяна, очакват споделеното 
да бъде "чуто" от ръководителите им.
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