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ВизиткаВизитка

Международна компания с близо 70-годишен опит в
обработката на мед и медни сплави

2000 г. – Халкор
закупува активите на
голям металургичен
комбинат

90% от продукцията -
за износ
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ФактиФакти

НадНад 100 100 млнмлн евроевро инвестицииинвестиции заза технологиитехнологии ии
оборудванеоборудване (2000 (2000 гг. . –– 2008 2008 гг.).)

ВнедрениВнедрени ISO 9001:2008 ISO 9001:2008 ии ISO ISO 1400114001: 2004: 2004

ВъведенаВъведена СистематаСистемата ““55SS””

СтартираСтартира внедряванетовнедряването нана OHSAS 18001OHSAS 18001
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ЕкипЕкип

СинергияСинергия междумежду
специалистиспециалисти отот
различниразлични сферисфери

СимбиозаСимбиоза междумежду
професионалистипрофесионалисти сс
дългогодишендългогодишен опитопит ии
младимлади специалистиспециалисти сс
новинови знаниязнания, , идеиидеи ии
ентусиазъментусиазъм
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Висшето ръководство
Създаване на добавена стойност от стратегически
инвестиции в човешкия потенциал

Висшето ръководство
Създаване на добавена стойност от стратегически
инвестиции в човешкия потенциал
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Защо София Мед продължава да
инвестира разумно в хората? 
Защо София Мед продължава да
инвестира разумно в хората? 

ДаДа запазизапази ии засилизасили конкурентноспособносттаконкурентноспособността

ДаДа повишаваповишава производителносттапроизводителността, , ефективносттаефективността ии
ефикасносттаефикасността нана работаработа чрезчрез

промянапромяна вв организационнатаорганизационната културакултура

развиванеразвиване нана стратегическистратегически компетенциикомпетенции

запазванезапазване нана ключовитеключовите специалистиспециалисти
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Притиснати от кризата …Притиснати от кризата …

РисковеРисковеПрибързанаПрибързана реакцияреакцияНатискНатиск

ОграниченоОграничено
търсенетърсене ии
поръчкипоръчки

СпадСпад вв
продажбитепродажбите
ии
приходитеприходите

СтресСтрес ии заниженазанижена
ефективностефективност

ЗагубаЗагуба нана найнай--
добритедобрите

ЛинейниЛинейни
мениджъримениджъри, , 
неподготвенинеподготвени заза
справянесправяне сс кризатакризата

ЗаплахаЗаплаха заза
просъществуванепросъществуване

НедалновидниНедалновидни
съкращениясъкращения

ОрязванеОрязване бюджетабюджета
заза обученияобучения

““ЗамразяванеЗамразяване”” нана
професионалнотопрофесионалното
развитиеразвитие

НамаляванеНамаляване нана
заплатизаплати ии бонусибонуси
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Разумно инвестиране в хората? Разумно инвестиране в хората? 

Очаквани ефектиДействия

УправленскиУправленски капацитеткапацитет заза
мобилизиранемобилизиране нана хоратахората

ОткритОткрит, , уверенуверен ии спокоенспокоен
стилстил нана управлениеуправление

ЯснаЯсна картинакартина заза
служителитеслужителите сс високависока ии
нисканиска производителностпроизводителност

ЗапазванеЗапазване нана ключовитеключовите
хорахора, , готовностготовност заза
освобождаванеосвобождаване нана
неефективнитенеефективните

ЯснотаЯснота, , стабилностстабилност, , 
ангажираностангажираност ии
ефективностефективностТв

ор
че
ст
во
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, , м
ис
ъл
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ПодготовкаПодготовка нана
мениджъритемениджърите заза
справянесправяне сс кризатакризата

ЦелесъобразноЦелесъобразно
управлениеуправление
представянетопредставянето

ПостоянноПостоянно даванедаване нана
обратнаобратна връзкавръзка

ЗасиленоЗасилено обучениеобучение нана
работнотоработното мястомясто

СвоевременноСвоевременно
разясняванеразясняване нана
ситуациятаситуацията ии справянесправяне
сс емоциитеемоциите
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Изборът на София Мед –
Клод Молинари, Изпълнителен Директор
Изборът на София Мед –
Клод Молинари, Изпълнителен Директор

РешениеРешение заза инвестиранеинвестиране вв хоратахората –– вв краякрая нана 20072007гг. . 

ПричиниПричини::

НеефективностНеефективност вв производствотопроизводството

ОплакванияОплаквания относноотносно оценяванеоценяване нана представянетопредставянето ии заплащанезаплащане

ЛипсаЛипса нана мисленемислене,, ориентираноориентирано къмкъм резултатирезултати

ГолямоГолямо текучествотекучество
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Ефекти от съвместната работа с KPMGЕфекти от съвместната работа с KPMG
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управленски
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Ползи
Ползи
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инициативата

инициативата

Инвестиция

Инвестиция
вв
хората
хората , , 

подпомогнала

подпомогнала
промяната

промяната
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Промяна в мисленето и нагласитеПромяна в мисленето и нагласите

ОриентацияОриентация къмкъм резултатирезултати ии високависока
ефективностефективност

ПреодолениПреодолени ““бариерибариери”” припри вътрешнатавътрешната
комуникациякомуникация

ПерсоналПерсонал, , ангажиранангажиран сс взетитевзетите
управленскиуправленски решениярешения

РазвитРазвит екипенекипен духдух

РазбиранеРазбиране заза справедливасправедлива ии прозрачнапрозрачна
основаоснова нана систематасистемата заза възнаграждениевъзнаграждение

ИзяснениИзяснени ролироли ии отговорностиотговорности



13Х Международна конференция на БАУРЧР, 15 – 16 май 2009

Ползи от инициативата Инвестиция в
хората
Ползи от инициативата Инвестиция в
хората

ПовишеноПовишено довериедоверие, , обмянаобмяна нана опитопит ии
сътрудничествосътрудничество

ГордостГордост, , лоялностлоялност, , ангажираностангажираност

ПодобренПодобрен имиджимидж нана фирматафирмата катокато работодателработодател

ПовишеноПовишено качествокачество нана управлениетоуправлението
((отговорностотговорност ии дисциплинадисциплина))

ПоПо--високависока производителностпроизводителност въввъв всичкивсички звеназвена

РазвитоРазвито съзнаниесъзнание ии усетусет заза икономииикономии

НамаленоНамалено текучествотекучество

СъкратениСъкратени сроковесрокове заза вземаневземане нана решениярешения

НамаленНамален бройброй рекламациирекламации отот клиентиклиенти
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Повишаване конурентноспособността в
несигурни времена
Повишаване конурентноспособността в
несигурни времена

НовиНови пазарипазари, , удовлетвореностудовлетвореност
нана клиентитеклиентите ии партньорствопартньорство, , 
изграденоизградено нана довериедоверие

СъкращаванеСъкращаване
нана разходитеразходите

ОптимизиранеОптимизиране нана
процеситепроцесите

Мобилизиране
на хората, дух
на екипност и
солидарност
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Как стигнахме до тук? 
Модел за промяна
Как стигнахме до тук? 
Модел за промяна

Лостове за промяна

Структура и
взаимовръзки

Системи

Хора

Бизнес
приоритети

и цели

Процеси и
технология

ж Действия за
подобрение Ангажираност
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Как стигнахме до тук?
Приоритетни области
Как стигнахме до тук?
Приоритетни области

Структура и
взаимовръзки

Длъжностни
характеристики

Профили от
компетенции

Системи

Категоризиране на
длъжностите

Оценяване на
представянето

Обучение и развитие

Планиране на
приемствеността

ПодборХора и култура

Лидерство

Комуникация

Умения и поведения

Бизнес
приоритети и

цели

Изводи от
проучване на
състоянието

Процеси и
технология

Инвестиционна
програма
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Ангажиментите на KPMGАнгажиментите на KPMG

ПроучванеПроучване
удовлетвореносттаудовлетвореността нана

служителитеслужителите ПрограмаПрограма заза мотивациямотивация
ОценяванеОценяване ии подрежданеподреждане нана
длъжноститедлъжностите попо степенистепени

ПрограмаПрограма заза усъвършенстванеусъвършенстване нана управленскияуправленския съставсъстав

КомуникацияКомуникация ии сътрудничествосътрудничество

ПредаванеПредаване нана знаниязнания

ЕкипиЕкипи попо проектапроекта отот СофияСофия МедМед

-- СъветСъвет заза управлениеуправление нана проектапроекта

-- РаботниРаботни групигрупи
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Акценти
Проучване удовлетвореността на служителите
Акценти
Проучване удовлетвореността на служителите

УчастиеУчастие –– 91 % (480 91 % (480 работнициработници ии служителислужители) ) отот целияцелия поканенпоканен
съставсъстав

ИзследваниИзследвани 14 14 областиобласти, 29 , 29 подпод--областиобласти

ПопълванеПопълване нана въпросницитевъпросниците, , администрираноадминистрирано отот КонсултантаКонсултанта

ЗапознаванеЗапознаване нана висшетовисшето ръководстворъководство сс резултатитерезултатите

ИзготвянеИзготвяне нана планплан заза действиедействие съссъс старшиястаршия мениджърскимениджърски екипекип

ПредставянеПредставяне нана резултатитерезултатите предпред всичкивсички служителислужители сс целцел
мобилизиранемобилизиране ии ангажиранеангажиране
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Акценти
Система за подреждане на длъжностите по степени
Акценти
Система за подреждане на длъжностите по степени

АналитиченАналитичен методметод, , съобразенсъобразен съссъс спецификатаспецификата нана СофияСофия МедМед

5 5 основниосновни факторифактори ((сс общообщо 15 15 елементаелемента), ), съответстващисъответстващи нана
естествотоестеството нана работаработа

АнализираниАнализирани 219 219 длъжностидлъжности, 51 , 51 еталонаеталона

260 260 структурираниструктурирани интервютаинтервюта, , обработениобработени статистическистатистически

3 3 йерархичнийерархични ниванива вв 3 3 различниразлични функциифункции

МатрицаМатрица ““ФакторФактор –– ТеглоТегло””, , отразяващаотразяваща фирменитефирмените приоритетиприоритети

219 219 длъжностидлъжности, , подредениподредени вв 7 7 степенистепени
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Акценти
Програма за мотивиране и задържане на служителите
Акценти
Програма за мотивиране и задържане на служителите

СъпоставянеСъпоставяне ниватанивата нана възнаграждениятавъзнагражденията заза ключовиключови
длъжностидлъжности сс тезитези вв секторасектора

ПроучванеПроучване нана добридобри практикипрактики заза материалниматериални стимулистимули вв
секторасектора

ПредставянеПредставяне нана интегрираниинтегрирани средствасредства заза
нематериалнонематериално стимулиранестимулиране
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Изпълняваме ….
Програма за усъвършенстване управленския състав
Изпълняваме ….
Програма за усъвършенстване управленския състав

ЦелеваЦелева групагрупа –– наднад 60 60 мениджърамениджъра

22 22 семинарнисеминарни днидни вв рамкитерамките нана годинагодина

ФорматФормат нана обучениятаобученията –– ““работилнициработилници””

ТиймбилдингТиймбилдинг сс бизнесбизнес фокусфокус

РезултатиРезултати –– плановепланове заза действие
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Как продължаваме нататъкКак продължаваме нататък

РазширяванеРазширяване програматапрограмата заза усъвършенстванеусъвършенстване нана управленскияуправленския
съставсъстав

ДоразвиванеДоразвиване нана систематасистемата заза управлениеуправление представянетопредставянето нана
служителитеслужителите

СъдействиеСъдействие припри въвежданевъвеждане нана балансиранабалансирана картакарта нана целицели ии
показателипоказатели

AdAd--hochoc съдействиесъдействие попо спешноспешно възникналивъзникнали потребностипотребности

ВътрешниВътрешни събитиясъбития



23Х Международна конференция на БАУРЧР, 15 – 16 май 2009

Принципи на партньорството между
KPMG и София Мед
Принципи на партньорството между
KPMG и София Мед

РазбиранеРазбиране потребноститепотребностите нана бизнесабизнеса попо времевреме нана трансформациятрансформация ии
икономическаикономическа кризакриза

ИновативенИновативен отговоротговор нана потребноститепотребностите

ПрофесионализъмПрофесионализъм

НадгражданеНадграждане нана резултатитерезултатите отот средносредно--срочносрочно планиранипланирани ии
взаимообвързанивзаимообвързани ангажиментиангажименти

ГъвкавостГъвкавост ии индивидуалениндивидуален подходподход, , съобразенсъобразен сс разнообразиеторазнообразието отот
нагласинагласи, , опитопит, , познанияпознания

СпечеленоСпечелено взаимновзаимно довериедоверие
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Успех!Успех!


