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Лятото е към края си… И след отпуските, по‐

чивките  и  всички  приятни  неща  отново  е 

септември.  Време  да  се  върнем  в  офиса  и 

да  сложим  в  ред  всичко,  което  оставихме 

недовършено на път за морето … 

Като всички и ние в офиса работим вече на 

пълни  обороти.  Предстои  ни  новият  сезон 

на  Училището  и  Академията,  подновяваме 

срещите си от формата На кафе с… И разби‐

ра се, подготвяме HR Форума, който тази го‐

дина е на тема “Отгледано бъдеще. Плани-

ране и управление на приемствеността”.  

 

“Не можем да предскажем бъдещето, но можем да го 

създадем”  

Денис Габор                                                                          

Полина Господинова 

 

 

 



БАУРЧР– КАКВО ПРЕДСТОИ? 

 Международен HR Фо‐

рум 2011  

 Обучения от програма 

за HR тренинг академия 

и HR училище  

 Срещи На кафе с… 

 HR HAPPY HOUR 
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Международен HR 
Форум на  

БАУРЧР и КАРИЕРИ 

Следете сайта на БАУРЧР—

www.bhrmda.bg—където скоро 

ще бъде обявена регистрация-

та за участие във Форума. 

На 31 август приключи набиране‐

то  на  предложения  за  участие  с 

фирмени  практики  в  програмата 

на  тазгодишния HR Форум на БА‐

УРЧР  и  КАРИЕРИ.  Благодарим  на 

всички,  които  изпратиха  предло‐

жения.  

Към  момента  тече  процедурата 

по  оценяване  на  получените 

предложения от комисия. 



 

Дата на събитието:  

4 ноември 2011 

 

 

Място на събитието:  

София 

 хотел Шератон 

 

 

Очаквайте скоро 
програмата на 
конференцията! 

 

 

 

За всякакви въпроси можете 

да се обръщате към офиса на 

БАУРЧР 

E‐mail: bhrmda@bhrmda.bg 

Тел.: 02/950 10 90 

          02/950 10 91 

 

 

 

V МЕЖДУНАРОДЕН HR ФОРУМ  

НА БАУРЧР И КАРИЕРИ 

 

О Т Г Л Е Д А Н О  Б Ъ Д Е Щ Е 

Планиране и управление на приемствеността 

Уважаеми колеги, 

 

БАУРЧР и КАРИЕРИ имат  удоволствието  да  ви  поканят  на     

5‐ия  съвместен международен HR Форум.  Тази  година  те‐

мата е “Отгледано бъдеще”. Във фокуса на Форума попада 

темата  за  приемствеността.  Амбициозната  цел,  която  си 

поставяме  е  да  ви  запознаем  със  световните  тенденции  и 

да представим иновативни техники за гарантиране стабил‐

ността  на  организацията/компанията.  На  тазгодишния  тра‐

диционен есенен Форум ще обърнем специално внимание 

на подходите за създаване и развиване на заместници, кои‐

то  могат  да  постигнат  невероятни  резултати,  ще  потърсим 

мястото на  талантите  в  организацията и  как  те  биха могли 

да допринесат за нейната стабилност. 

Вярваме, че темата, която сме избрали, е актуална, интерес‐

на и ще породи дискусии.  

Подбрали  сме  компетентни  международни  и  български 

лектори  и  презентатори,  които  не  само  да  очертаят  пара‐

метрите  на  съвременните  тенденции  в  планирането  и  уп‐

равлението на приемствеността, но и да покажат как те изг‐

леждат  в  български  условия  и  какви  са  работещите  у  нас 

похвати. 

Очакваме Ви! 
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НОВА HR HAPPY HOUR СРЕЩА 

Екстремно лидерство 

28 септември /сряда/ 2011 г., 18.30 часа 

 

Уважаеми колеги, 

 

Този път сме избрали за вас интересна и предизвика‐

телна тема за поредната ни среща HR Happy Hour. 

Наш специален гост ще бъде Огнян Гъдуларов, 

страши тренер в Девелор България. 

Той ще ни разкаже за екстремното лидерство. Ще об‐

съдим какви качества трябва 

да има един лидер, за да во‐

ди екипа си в трудни, напрег‐

нати ситуации. 

И разбира се, тъй като темата 

ни е екстремна, сме ви при‐

готвили и малко адреналин—катерене!!!  Всеки, кой‐

то пожелае, може да се опита да се изкачи по специ‐

ална стена и да провери колко точно труден е пътят 

към успеха. А какво се случва, ако трябва да помог‐

нете и на екипа си да се изкачи до върха?!? 

 

 

 

 

Следете сайта на 

БАУРЧР 

www.bhrmda.bg, 

където скоро ще 

бъде обявено и 

мястото на сре-

щата. 

 

 

 

 

Моля, потвърдете 

участие на: 

vchepisheva@bhrmda.bg   
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На кафе с …  

Белла България   

 

В поредното издание от форма‐

та На кафе с… наш гост ще бъде Белла България. По време на 

срещата ще бъде представен проектът “Белла Академия за 

продажби”.  

Ето какво споделиха за него колегите от Белла: 

„Белла Академия за продажби” е двегодишен проект и се реали-

зира с безрезервната подкрепа на всички участници, защото в „Белла 

България” искаме и работим усърдно да бъдем качествено различни от 

конкурентите си.  

С проекта целим постигането и поддържането на пълно съответс-

твие на внедрените в компанията и утвърдените световни стандарти в 

сферата на работата с клиенти и качеството на обслужване. Академията 

е насочена към придобиването, поддържането и развиването на трите 

ключови търговски и бизнес умения, които са в основата на ефективни-

те продажби: 

Търговски умения 

„Меки” умения 

Мениджърски умения.  

Гордеем се с постигнатото дотук, а работата по проекта продъл-

жава и днес. Очакваме Ви с повече информация за „Белла Академия за 

продажби”, до какъв етап сме достигнали и какви са текущите ни резул-

тати. Ще се радваме да се видим и поговорим. 

                             

                        С най-добри пожелания: 

 

 

Очаквайте и следващата 

среща На кафе с…, когато 

ще ви срещнем с Виваком, 

за да научим повече за 

проекта  “Въвеждане на 

единна система за възнаг‐

раждение в зависимост от 

представянето” 

 

Срещата ще се състои през 

октомври. 

 

Очаквайте допълнителна 

информация 

 

 

 

 

 

 

Срещата “На кафе с 

Белла България” ще 

се проведе на  

16 септември от 

10.00 часа. 

Място на събитието: 

Best Western Premier 

THRACIA hotel, зала 

“Тракия”  

ул. “Солунска”, № 30 

 

Регистрирайте се ТУК 
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Благодарим за подкрепата на: Предстоящи обучения 

 

 

 
 

От месец септемв‐

ри са отворени 

програмите на HR 

училище за млад‐

ши специалисти и 

HR тренинг акаде‐

мия. 

 

Повече информа‐

ция за програмите 

можете да наме‐

рите ТУК 

 

Очакваме ви! 



Много често бизнесът 
очаква от HR да реши 
проблемите му с обучения. 
Дали това е винаги необхо-
димо? Как и какви обуче-
ния да планираме за наши-
те служители. Как да ги 
подготвим, да изберем най-
подходящите лектори 
(фирми) и да ги организи-
раме така, че и мениджъ-
рите и участниците да са 
доволни.  

 

Персоналът на компанията 
очаква да бъде „развиван”. 
Какво обаче разбираме под 
„развитие” – ние от ЧР и 
хората, които търсят тако-
ва? Чия отговорност е раз-
витието? Кого да развива-
ме – мениджърите, талан-
тите, всички… 

Кратко описание 

Основни теми на 
програмата 

Тема: Обучение и  
професионално развитие 

Лектор: Нина Попова 

Място на провеждане: 

ВУЗФ 

Дата на провеждане: 

29—30 септември 2011 

 Проучване и анализ на потребностите от обучение 

 Планиране и бюджетиране 

 Организация на обучение – планиране, логистика, ана-
лиз на ефективността 

 Инвестиция в (професионално) развитие 

 Развитие по хоризонталата и по вертикалата в структу-
рата на една организация 

 Развитие на мениджърски потенциал 

 Развитие на таланти и управление на кариерата 

 Планиране на приемствеността 

Лице за контакти: Полина Господинова 
Тел.: 02 950 10 90 
          02 950 10 91 
И-мейл: pgospodinova@bhrmda.bg 
  

Очакваме ви на първото  

обучение от втория семестър на  
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Заповядайте на първото  

обучение от втория семестър на  

Тема:  

Таланти в света на бизнеса 

Лектор: 

ТалънтЛинк България 

Място на провеждане: 

Офис ТалънтЛинк България 
Дата на провеждане: 

6—7 октомври 2011 

Кратко представяне—какво ви 
предлага обучението: 

 

 Изясняване  на  разбирането  за 
“таланти”  и  значението  им  в  ор‐
ганизацията 

  Поглед  към  мотивационните  те‐
ории—какво казва науката и как‐
во прави бизнесът 

 След  семинара  всеки  участник 
ще има отправна точка за извеж‐
дане и адресиране на индивиду‐
алните  потребности  на  конкрет‐
ната организация, към която при‐
надлежи. 

Основни теми на програмата: 

 

 Талантът – опит за дефиниция; разпространени възгледи 

и системи за управление на талантите в организациите 

 Алтернативен поглед: (не)реализираните възможности 

(примери от живота на талантливите; “какво би било, 

ако…”) 

 Талантът: втори опит за дефиниция: от какво всъщност 

биха спечелили организациите? ‐  реална преценка на 

фирмената култура и стратегията на компанията; как се 

вписва в тях концепцията за “талант”? Може ли талантът 

да бъде управляван (и как?) 

 Какво всъщност мотивира талантите (а и всички нас?) 

 Ролята на наставничеството (коучинга) 

 Развитие на кариерата в организацията в контекста на 

разбирането за “талант” 

Лице за контакти: Полина Господинова 
Тел.: 02 950 10 90 
          02 950 10 91 
И-мейл: pgospodinova@bhrmda.bg 
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БАУРЧР—КАКВО СЕ СЛУЧИ? 
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HR HAPPY HOUR среща 

КАЗИНО 

На поредната ни среща HR Happy Hour наш любезен дома‐

кин беше един от активните ни членове—Българската тър‐

говска асоциация на производителите и организаторите от 

игралната индустрия—БТАПОИИ. Председателят на Управи‐

телния съвет на асоциацията—г‐н Ирибозов, ни разказа за 

игралната индустрия в България, как е започнала, как се е 

развивала и как функционира днес.  

Имахме възможност да се запознаем с различните игри в 

казиното, какви са правилата, как да играем и , разбира се, 

как да спечелим. 

Очакваме ви на новите срещи HR HAPPY HOUR! 

 

 

 HR HAPPY HOUR среща 

 

 

 

 

В опит да разберем как 
да надиграем крупието :)  

 



Рубриката се води от адвокат Таня Стивасарева,  

старши адвокат в Адвокатско съдружие  „Ърнст и Янг” 

Тanya.Stivasareva@bg.ey.com  

За какво могат да се правят удръжки от трудовите  възнаграждения  

 

Трудовото възнаграждение най‐често е основният доход на лицата и слу‐
жи за покриване на основните им нужди ‐ за тяхната издръжка и тази на 
техните  семейства.  Това  е  причината,  поради  която  Кодексът  на  труда 
„ревниво брани” заплатите на служителите и не позволява на работодате‐
ля да прави удръжки по своя преценка.  От това правило има изключения, 
които работодателите са любопитни да разберат и които са обект на разг‐
леждане в изложението по‐долу.  

 
Размерът на трудовите възнаграждения на служителите е определен в ин‐
дивидуалните трудови договори и може да бъде обвързан с времетраене‐
то на работата (за час, за ден, за седмица или за месец) или с изработено‐
то (за единица мярка) (1). От това как точно са определени заплатите и как 
е установено работното време в предприятието зависи колко гъвкав може 
да бъде работодателят да прави удръжки от трудовите възнаграждения. 
 

Заплащане според времетраенето  

При  заплащане  според  времетраенето  служителят  получава  определена 
заплата за договореното работно време. Често, при работа по график или 
на смени, в по‐слабо натоварените месеци за определени предприятия, в 
края на месеца  се оказва,  че  някои  служители не  са изработили  законо‐
установеното  работно  време  за  месеца.  Въпреки  това,  те  имат  право  на 
пълна месечна  заплата,  тъй  като  работодателят  е длъжен да им осигури 
договорената заетост. В  случаите,  когато не  го е направил,  той е длъжен 
да им изплати договореното месечно възнаграждение.  

(1) Чл. 247, ал. 1 от КТ  
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Трудово‐правни анализи и 

коментари е новата рубрика 

в месечния бюлетин на БА 

УРЧР, която дискутира акту‐ 

ални за специалистите по 

човешки ресурси теми от тру‐ 

довото законодателство. Цел‐ 

та на рубриката е да коменти‐ 

ра и разяснява специфики и 

промени в трудовото законо‐ 

дателство и данъчното трети‐ 

ране, социалното осигурява‐ 

не, имиграцията и свободно‐ 

то движение на хора в рамки‐ 

те на европейската общност 

и др. Рубриката се води от 

адвокат Таня Стивасарева, 

старши адвокат в Адвокатско 

съдружие „Ърнст и Янг”. 

 

Адвокатско съдружие          
„Ърнст и Янг” е част от глобал‐

ната мрежа на Ърнст и Янг. 

Съдружието предоставя прав‐ 

ни консултации по три основ‐ 

ни направления‐ трудово пра‐ 

во, корпоративно право и 

транзакции. Трудово‐ 

правното направление е едно 

от най‐развитите, като това, 

което отличава работата му е 

екипът от утвърдени профе‐ 

сионалисти, които работят 

активно за разрешаване на 

предизвикателствата пред 

своите клиенти. 



Заплащане според изработеното 

Ако служителите в предприятието работят на норма, т.е. 
ако тяхното възнаграждение се определя според изработе‐
ното, работодателят разполага със значително по‐голяма 
гъвкавост при заплащането.  Това е така, защото на служи‐
теля се плаща за единица мярка (бройка, килограм и т.н.) и 
работодателят има право да вземе предвид не само коли‐
чеството, но и качеството на изработеното и да намали съ‐
ответно заплатата при некачествен продукт . 

Намаляване  на заплатата при некачествена продукция  

Удръжки за некачествена продукция са възможни при въвеждането на така наречените „трудови нор‐
ми”.  С тях работодателят определя какви са критериите за качествена и годна продукция. При произ‐
водство на напълно негодна продукция служителят не получава трудово възнаграждение. Когато про‐
дукцията отговаря  частично на  установените изисквания  за  качество,  размерът на  трудовото възнаг‐
раждение се намалява съобразно годността на продукцията (2). Важно е да се има предвид, че когато 
производството на негодна продукция се дължи пряко или косвено на причина, която лежи у работо‐
дателя, служителят има право на пълно възнаграждение като за годна продукция. Служителят не след‐
ва да бъде държан отговорен, ако например, машината е повредена и работодателят бездейства и не 
е направил необходимото, за да я поправи, или ако материалите и суровините, които работодателят е 
поръчал са негодни.   

 

Удръжки от трудовото възнаграждение  

Освен описаната по‐горе възможност работодателят да вземе  
предвид качеството на работата при изплащане на заплатата,  
законът му позволява да прави и следните удръжки от  
трудовото възнаграждение на служителя (3):  
 
 Получени аванси. Естествено е ако трудовото възнагражде‐ 
ние се изплаща на няколко части – като аванс и окончателно на 
края на месеца, работодателят да има право да удържи от  
общата заплата частта, която вече е платил като аванс. 

 Надвзети суми вследствие на технически грешки. Техническа грешка е грешка в изчислението на 
заплатата. Може да бъде удържана също погрешно преведена заплата на един служител по банко‐
вата сметка на друг служител или превеждането на две заплати в един и същи месец.  Служителят 
не е длъжен да връща сумите, които е получил добросъвестно (4), т.е. със съзнанието, че му се по‐
лагат и че има право да ги получи защото ги е изработил.  

(2) Чл. 268 от КТ  
(3) Чл. 272 от КТ  
(4) Чл. 271, ал. 1 от КТ 
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 Осигуровки и данъци. Законът задължава работодателите да удържат и внасят за сметка на слу‐

жителите данъци и осигуровки и поради тази причина Кодексът на труда съдържа изричен текст, 
който дава право на работодателите да удържат тези суми от работните заплати на своите служи‐
тели.  

 
 Запори, наложени от съдия изпълнител. Работодателят  не  само  има  право,  но  е  и  длъжен  да 

удържи и преведе на съдебния изпълнител сумите,  за които е получил запорно съобщение при 
условие, че служителят има свеквестеруема част на заплатата.  Това е част от заплатата, която под‐
лежи на запориране и размерът й зависи от дохода и семейното положение (брой деца) на служи‐
теля (5). 

 

 Причинени вреди на работодателя, установени със заповед по основание и размер. Това са слу‐
чаите, в които служителят е причинил вреда на работодателя по небрежност при или по повод из‐
пълнението на трудовите си задължения.   В тази ситуация работодателят издава заповед за реа‐
лизиране на ограничена имуществена отговорност (6), като сумата, която може да бъде удържана 
е в размер на действителната вреда, но не повече от една до три заплати на служителя  (според 
това каква е позицията на служителя).  

 

 

Съгласие на служителя за удръжки  

 

Със съгласието на служителя работодателят може да прави всякакви удръжки от заплатата му. Важно 
е съгласието да бъде изразено писмено и изрично – за конкретен случай, за определен вид повтаря‐
щи се удръжки, за видово или родово определени плащания. Най‐често служителите декларират из‐
ричното си съгласие за удръжка на суми за сметки за мобилни телефони, плащане на парко‐места, 
лизинг  за  служебни автомобили и други разходи,  които  се  поемат  от  работодателя до определена 
сума и разликата над нея е за сметка на служителя.   Някои работодатели настояват служителите им 
да подпишат декларация или включват в трудовите им договори клауза, която изразява най‐общото 
съгласие на служителя работодателят да прави каквито и да е удръжки от възнаграждението. Такава 
декларация или клауза е нищожна и не би могла да произведе желания ефект.    

 

 

 

Правилото е, че законът забранява на работодателя да прави удръж‐
ки от трудовото възнаграждение. Допустимо е обаче да се удържа от 
обезщетения, дължими на служителя в контекста на трудовото пра‐
воотношение. Така например, няма пречка при дисциплинарно увол‐
нение работодателят да удържи обезщетението за неизползван пла‐
тен годишен отпуск (7) от обезщетението, което служителят му дъл‐
жи в случаите на дисциплинарно уволнение (8).  

(5) Чл. 446 от ГПК 
(6)Чл. 210, ал. 4 от КТ  

(7) По чл. 224, ал. 1 от  КТ 
(8) По чл. 221, ал. 2 от КТ  
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Българската игрална асоциация и нейния проект „Отговорна игра” - информационна кампания  

„Играй разумно” 

 

 

 

Проектът „Отговорна игра” стартира в началото на 2008 годи-
на по инициатива на Българската Търговска Асоциация на 
Производителите и Организаторите от Игралната Индустрия 
(БТАПОИИ).  

 

В началото на 2010 година БТАПОИИ започна активна работа 
с оператори на хазартни игри и организира информационна 
кампания, свързана със социално-отговорното отношение на 
бизнеса към обществото и клиентите. Изготвен бе Етичен 
Кодекс на организаторите, присъединили се към проекта.   

 

През април 2010 и 2011 година в София бе проведен 
професионален семинар с участието на над 100 фирми - 
организатори на хазартни игри, където присъстваха и 
представители на Държавната Комисия по Хазарта и на 
Българския институт по метрология и където бе обявено 
официалното начало на кампанията. Проектът стартира в над 
15 града от страната.  

 

Първоначалните стъпки на проекта са насочени към 
информиране на играчите за възможните рискове от 
развиване на хазартната зависимост и начините те да бъдат 
избегнати чрез система от практически стъпки и действия. 
Организаторите на хазартни игри, които подкрепят 
инициативата, предоставят рекламно-информационни 
материали и поставят предупредителни стикери в игралните 
обекти.  

 

Асоциацията разработва, съвместно с психолози и терапевти 
в сферата на зависимостите, програма за обучение на 
персонала и мениджърския състав на хазартните оператори, 
които да участват активно в процеса на ранно разпознаване 
на признаците на развиване на хазартна зависимост и да 
насочват рисковите клиенти към профилираните консултанти 
и терапевти.  

 

 

Платено съобщение 
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Наскоро стартира своето съществуване и специализиран 
информационен уебсайт и форум www.otgovorna-igra.com а 
в рамките на следващите две години ще се положат основи-
те на пълния формат на програмата. Проектът получи подк-
репата на Дирекция “Превенция, интеграция, спорт и тури-
зъм” към Столична община. БТАПОИИ активно работи с ре-
дица международни организации с опит в областта и парт-
нира с държавни и частни организации и структури, занима-
ващи се с работа с млади хора и превенция на зависимости, 
за успешната реализация на цялостния формат на проекта.  

Проектът включва семинари и обучителни програми за слу-
жители (мениджъри и обсклужващ персонал)  на казина и 
игрални зали. С участието си в тях, те изучават признаците 
и техниките за ранно разпознаване на поведенчески откло-
нения за развитие на  хазартна зависимост,  работа с риско-
ви клиенти, както и насочването им към профилирани кон-
султанти и терапевти. Над 80 % от служителите на казина 
игрални зали, присъединили се към проекта участват в 
практическото приложение на проекта и се планира да пре-
минат през периодични обучения и  семинари и да се вклю-
чат активно в процеса на наблюдение и идентификация на 
рисково поведение на клиенти и в превантивната иформа-
ционна кампания за рисковете от развитието на хазартна 
зависимост. 

Фазите и етапите на проекта „Отговорна игра” включват 
събиране и анализ на информация; осъществяване на 
партньорство с местни и международни организации и 
институции, работещи в областта; информационни 
кампании и образователни програми; програми за 
превенция; работа с организатори на хазартни игри; 
повишаване професионалната квалификация на кадрите; 
идентификация и консултации на рискови клиенти. 

Продължението на проекта през 2012 година и нататък ще 
включва поддържане на реализираните до момента стъпки, 
като ще се добавят и допълнителни в течение на 
реализацията, включващи иницииране, координиране и 
организиране на регионални, национални и международни 
проекти, семинари и кампании; опосредстване обмяната на 
опит и информация между заинтересовани местни и 
международни организации и лица; подпомагане на 
професионалната квалификация на кадри; подпомагане 
процеса на социална интеграция и личностна реализация на 
хазартно зависими лица; иницииране и партньорство в 
програми за разработка на технически методи и средства за 
превенция на развитие на хазартна зависимост, обмен на 
информация, социални мрежи; проучване, анализ и 
разработки на програми и политики за превенция на 
развитие на хазартна зависимост; партньрство и 
подпомагане на обществени инициативи, и други.    

Проектът получи заслужено одобрение и подкрепа от 
„Брейн Сторм Консулт” и беше отличен с награда за 
„Лоялност и качество в бизнес взаимоотношенията”. 

 

Повече информация за проекта можете да 
намерите ТУК 
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Екипът в офиса на БАУРЧР подкрепя годината на  

доброволчеството и дава личен пример, като се включи в инициа‐

тивата: “Дарителство по ведомост”  

 

Оценяване на доброволческите програми 

 
Докато вече има споделено разбиране за значението и ролята на корпоратив‐
ното доброволчество, все още не се говори за нуждата от оценяване на въз‐
действието, резултатите и ползите от тези програми.  

Към днешна дата няма стандартизирани методи за оценка на доброволчески‐
те програми, макар компаниите да попълват различни формати на отчети и 
конкурсни участия, в които има елемент на оценка. Много фирми разработват 
собствени системи за оценка. Колкото повече се увеличава популяризирането 
на корпоративното доброволчество, толкова нараства и нуждата от това да 
оценяваме доколко нашите програми са постигнали целите си. Въвеждането 
на система за оценяване на нашите доброволчески програми, би ни позволи‐
ло включително да се съизмерваме спрямо другите компании.  

 

Измерването на ползите от доброволческите програми играе роля и по отно‐
шение на позициониране на компанията сред местните общности и в крайна 
сметка за постигане на фирмените цели.  

 

Могат да се определят две основни области, очертаващи оценяването на кор‐
поративната доброволческа програма.  

1. Индикатори за измерване на изпълнението, с които да оцените продук‐
тивността и ефективността на постигнатите цели на програмата. Те обхващат 
проучването на нагласите на заинтересованите страни, анализ на връзката 
вложени ресурси ‐ползи, стойността на служителско участие, проучване на 
мотивацията на служителите, проучване на имиджа на компанията сред заин‐
тересованите страни. 

2. Включване на заинтересованите страни във всички етапи на оценяване – 
отчетност към обществото и средата, наблюдение на процедурите за прозрач‐
ност и т.н.  Включването на заинтересованите страни в процеса на оценява ще 
ви натовари с допълнителни дейности, но ще ви позволи да постигнете за‐
дълбоченост и достоверност. 

Рубриката се  

поддържа от 

Фондация  

"Помощ за благот‐

ворителността в 

България" 

 

 

Оценяването на 
програмите е 
развиващ се 
процес, който 
отговаря на 
променящите 
се изисквания на 
пазара.  
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Какво да оценяваме? 

Компаниите трябва да оценяват съответствието на програмата с по‐
литиките на компанията и проектните намерения. Това може да 
включи в оценката разнообразни области от анализ на разходите и 
ползите през удовлетвореност на служителите до реакциите на об‐
щностите, за които се осъществяват проектите и програмите. Инди‐
каторите за оценка трябва да позволяват да се наблюдава процеса 
на изпълнение и резултатите на проекта, разкриващи ефективност‐
та му. Оценката помага и при планиране и организиране на послед‐
ващи доброволчески програми за вашите служители.  

 

Ще ви предложим четири основни области, в които да насочите 
процеса на оценяване на вашите доброволчески програми. В своята 
пълнота, тези области засягат дългосрочните доброволчески прог‐
рами, за по‐краткотрайните се използват избирателно.  

 

Защо да правим оценка? 

 

Оценката на добро-
волческите програми 
ни позволява да оси-
гурим отчетност 
към всички заинтере-
совани страни, из-
мерване и управле-
ние на репутацията 
на компанията, по-
добро управление на 
цялостните КСО 
програми и по-добра 
комуникация с общ-
ността. В крайна 
сметка, оценката на 
програмата ни дава 
отговор на въпроса – 
ефективна ли е на-
шата доброволческа 
програма – за компа-
нията, за общност-
та и за служители-
те.  

 

 

Оценка на вложените  

ресурси 

 Вложено време – отде‐
ляне от работа на служите‐
лите,  участие на персонала 
в дейности по управление, 
наблюдение и оценка 

 Крайна стойност на да‐
реното платено време на 
служителите, дарения в сто‐
ки и услуги и разходи за уп‐
равление 

 Възвръщаемост на вло‐
жените ресурси – материал‐
ни и нематериални и съот‐
ношение с постигнатите 
ползи 

 Влияние на ангажира‐
ността на компанията към 
бизнес резултатите 

 % съотношение на па‐
ричните дарения за общ‐
ността и печалбите на ком‐
панията 

 Развитие на програмата 
и постигане на целите 

Оценка на цялостното  

изпълнение на програмата  

 Мотивиране и ангажира‐
не на служители 

 Удовлетвореност на пер‐
сонала и влияние върху про‐
дуктивността 

 Развитие на персонала – 
комуникационни умения, ор‐
ганизационни умения, персо‐
нални умения, умения за пла‐
ниране, бюджетиране и от‐
четност 

 Постигане на целите на 
програмата и ползи за общ‐
ността 

 Съотношение вложени 
ресурси – ползи от програма‐
та (и за общността и за ком‐
панията) 

 Съответствие с целите и 
политиките на компанията  
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Интерпретиране на     ре‐
зултатите 

От основно значение при 
интерпретирането на ре‐
зултатите, е да се осигури 
адекватна и измерима 
информация по отноше‐
ние на всяка от заинтере‐
сованите страни.  Цел на 
отчитането е и това, да се 
покаже, че постигнатите 
резултати са съотносими 
към принципите и поли‐
тиките на организацията, 
съответстват на КСО стра‐
тегията на компанията, 
постига както конкретно 
проектните така и органи‐
зационните цели.  

Отчитането на резултати‐
те най‐често е в количест‐
вени измерения, което 
много по‐лесно се кому‐
никира към заинтересо‐
ваните страни. Въпреки 
това, все по‐голямо зна‐
чение придобива измер‐
ването на качествените 
резултати по отношение 
на средата, измерването 
на промяна във възприе‐
мането и нагласите сред 
общността и сред служи‐
телите.  Именно поради 
тази причина все по‐често 
разработването и изпъл‐
нението на доброволчес‐
ки програми е базирано 
сред специалистите ЧР в 
компаниите, които имат 
преки ползи за своите це‐
ли от реализацията и оце‐
няването на добровол‐
чески програми.  

Оценка на управлението  

 Позитивни/негативни ме‐
дийни коментари 

 Постигането на целите на 
програмата от гледна точка на 
управлението й. 

 Обратна връзка от заинте‐
ресованите страни за управле‐
нието на програмата 

Осъществени партньорства – 

ефективност на партньорство‐

то при управление на програ‐

мата  

Оценка на репутацията  

 В компанията – изградена 
култура за грижа към общността, 
подкрепа към обществено значи‐
ми каузи, компанията има ясно 
заявена позиция на корпоративен 
гражданин 

 В общността –  ангажиране на 
компанията и нейните служители 
към проблемите и нуждите на об‐
щността; възприемане на компа‐
нията като добър корпоративен 
гражданин. 

 Сред служителите –  одобре‐
ние за ползите реализирани от 
екипа, подобрени взаимоотноше‐
ния сред екипа, уважение към 
различията, повишена лична отго‐
ворност към общността, утвърж‐
даване на персоналните умения и 
личност на отделните служители  

Кога да оценяваме? 

Оценяването на програмите се извършва за да се наблюдава разви‐
тието на програмата (по време на нейното изпълнение) и за де се 
оценят ефектите от нея (след нейното приключване). Проучването в 
началото на проекта може да определи нуждите от доброволчески 
програми и интереса на служителите. Оценяването преди и след 
края на проекта може да ви даде информация за ефектите върху 
удовлетвореността и нагласите на служителите. Разбира се, можете 
да изследвате тези процеси и преди, по време и след края на проек‐
та.  

Този подход е приложим към продуктивността, репутацията сред 
общността и по отношение на всички онези фактори, на които искате 
да влияете чрез изпълнението на доброволческата програма.  

Оценяването по време на проекта се използва най‐вече за да ви по‐
каже, че първоначално заложените цели се постигат, програмата се 
развива в съответствие с ценностите и политиките на компанията и 
се покриват интересите на всички страни.  

Оценяването след края на проекта дава финален поглед върху край‐
ните резултати по вашите цели по отношение на заинтересованите 
страни, както и да ви даде баланса разходи – резултати.  



За шеста поредна година  
Български дарителски форум  

обявява конкурс                                                                 
„НАЙ‐ГОЛЯМ КОРПОРАТИВЕН ДАРИТЕЛ” 

 
     Всяка  компания може да  участва в  конкурса  в 
повече от една категория, като изпрати формуляр 
на ел. адрес: 
mailto:aivancheva@dĩulgaria.org  

до 13 септември 2011 

     или по пощата на адреса на БДФ: 
      
Български дарителски форум 
ул. “Франсис де Пресансе”, №12Б, ет.1, ап.5 
1505 София 
      
Категориите в конкурса са 7 : 
 
         * Най‐голям обем на финансови дарения; 
         *  Най‐голям  обем  на  нефинансови  дарения 
(материали, стоки и др.); 
         * Най‐голям принос чрез доброволен труд на 
служителите; 
         * Най‐щедър дарител  (обемът на даренията, 
изчислени като % от печалбата преди облагане); 
         * Най‐добра дарителска програма за 2010г.; 
         *  Най‐прозрачна  дарителска  програма  за 
2010г. 
 
     И специалната награда на БДФ: 
 

    Допълнителна 
информация  за 
конкурса, формуля‐
ра  за  кандидатст‐
ване и инструкции‐
те  към  кандидати‐
те,  можете  да  на‐
мерите ТУК 
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Правителството одобри изменения в Кодекса на труда,                      
регламентиращи работата от разстояние 

Министерският съвет одобри законопроект за изменение и допълнение 
на Кодекса на труда, чиято цел е да се уредят нормативно специфични‐
те трудови правоотношения при работата от разстояние. Регламентира 
се, че условията и редът за работа от разстояние се уговарят в колекти‐
вен или в индивидуален трудов договор, включително и смесени режи‐
ми на работа от разстояние, редът и условията за тяхното приложение, 
както и възможностите и условията за преминаване от работа от разсто‐
яние към работа в помещенията на работодателя. Уреждат се изисква‐
нията по отношение на работното място, техническото оборудване и 
неговото поддържане, както и възможност в индивидуалния трудов до‐
говор да се уговори използването на собствено оборудване на работни‐
ка и служителя, както и всички взаимоотношения, произтичащи от това. 
Изрично се предвижда, че за неуредените в предложения нов раздел 
въпроси се прилагат общите разпоредби на Кодекса на труда. 

Цялата статия можете да видите ТУК 

 

Стартира договарянето на минималните осигурителни прагове за 
2012 г. 

 

МТСП даде старт за започване на преговорите по договаряне на мини‐
малния осигурителен доход по икономически дейности и квалификаци‐
онни групи професии за 2012 г. Министерският съвет прие с Решение 
№246 от 15.04.2011г. основните макроикономически показатели и бю‐
джетната прогноза за периода 2012‐2014 г., която се ползва в процеса 
на договаряне между работодатели и синдикати. В Решението са изло‐
жени редица от общите параметри на развитието на националната ико‐
номика през договорния период. За 2012 г. се предвижда средногодиш‐
на инфлация от 3.3%, за 2013 г. и 2014 г. съответно 2.6% и 2.4%. Пред‐
вижда се ръст на брутния вътрешен продукт от 4.1%. С Постановление 
№180 от 30 юни 2011 г. правителството прие нов размер на минимална‐
та работна заплата за страната от 1 септември 2011 г. в размер на 270 
лв. Запазва се разпределението на осигурителните вноски по Кодекса 
за социално осигуряване между работодател и работник в съотношение 
60:40 за периода 2012 – 2014 г. 

Цялата статия можете да видите ТУК 

NEWS 

HR 

 

Агенция по заетостта 
стартира схема       

„Аз мога повече“  

 

На 15.08.2011 г. Ди-
рекциите Бюра по 
труда от цялата 
страна започват 
приемането на за-
явления от лица, 
желаещи да се 
включат в схема 
„Аз мога повече“. 
Тази операция ще  
помогне на голяма 
част от вас да се 
усъвършенстват 
професионално ка-
то предоставя 
възможност за 
обучение по профе-
сионална квалифи-
кация, по дигитал-
на компетент-
ност и изучаване 
на чужд език. 

Документите за 
кандидатстване 
са публикувани на 
страницата на 
Агенцията по 
заетостта.  

ТУК може да разг-
ледате Доставчи-
ците на обучение 
по професионална 
квалификация и 
ключови компетен-
тности. 
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Отчитането на европроекти вече ще става по електронен път 

 

Цялостната обработка на документи по проекти с европейско финанси‐
ране вече ще се осъществява по електронен път. Бенефициентите по 
оперативни програми вече ще могат да се отчитат електронно чрез Мо‐
дула за електронни услуги в Информационната система за управление и 
наблюдение на Структурните инструменти на ЕС в България (ИСУН) 
hƩps://eumis.government.bg 

Електронното отчитане на проекти е основен компонент на Модула за 
електронни услуги в ИСУН, което започна през месец юни с подаването 
на първото проектно предложение он‐лайн. От сега нататък бенефици‐
ентите ще имат възможност да подават и по този начин всички междин‐
ни, годишни и окончателни доклади по проектите си, както и съответни‐
те отчетни документи. На практика това  увеличава времето, с което 
кандидатите и бенефициентите разполагат ‐ както за подаване, така и 
за отчитане на проекти, тъй като не е необходимо да се съобразяват с 
работното време на администрацията. Важно предимство на системата 
е, че спестява значителни разходи за отпечатване и копиране на мно‐
жество документи. Освен това обработката на документи он‐лайн сък‐
ращава сроковете за отчитане и така осигурява условия за по‐бързото 
възстановяване на средства към бенефициентите. 

Електронните услуги в ИСУН могат да се използват от кандидатите и бе‐
нефициентите по оперативни програми „Регионално развитие“, 
„Развитие на конкурентоспособността на българската икономика“, 
„Транспорт“, „Околна среда“, „Развитие на човешките ресурси“, 
„Административен капацитет“ и „Техническа помощ“. Очаква се до края 
на годината повечето от тях да преминат изцяло към електронен обмен 
на документи. 

В модула право на достъп имат: 

 потенциалните бенефициенти, които попълват, подават и проследя‐
ват формуляра за кандидатстване; 

 бенефициентите, които попълват, подават и проследяват състояние‐
то на отчетни документи он‐лайн. 
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25 European  

People Man‐

agement 

Conference 

 

28‐30.09.2011 

Истанбул 

 

За членовете на 

БАУРЧР ‐ 30 %  

отстъпка 

 

За да се регистрира-

те, следвайте следни-

те стъпки: 

 

1. Кликнете на линка: 

   hƩps://

www.eapm2011.org/

RegistraƟonForm.aspx   

2. Изберете: 

     PERYÖN Member   

3.  Направете  он‐лайн 

регистрацията си 

4. Платете чрез кредит‐

на карта 

5.  Завършете  регистра‐

цията си 
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 ПАРТНЬОРСТВА 

БАУРЧР е медиен 

партньор в органи‐

зираната от North 

West Business Group  

конференция  2nd 

Mastering HR Sum‐

mit 2011 . 

Отстъпка за чле‐

нове на  

БАУРЧР—10 %. 

За да използвате 

отстъпката, при ре‐

гистрация в полето 

за коментари отбе‐

лежете, че сте член 

на БАУРЧР. 

 

Повече информа‐

ция за събитието 

можете да видите 

ТУК 
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21 септември 2011, София, Национален дворец на 

културата 

 

организатор                                корпоративен член на асоциацията  

 

БАУРЧР ‐партньор на събитието 

Като членове на БАУРЧР до 10 септември имате възможност да се регис‐

трирате с 11 % отстъпка за събитието. За да използвате отстъпката, при 

регистрация на стъпка две— Данни за фирма, в полето Код за отстъпка 

въведете BHRMDA11                                            

Повече информация за събитието можете да намерите ТУК 

За регистрация ТУК 

ПАРТНЬОРСТВА 
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В последните дни на лятото, ако все още ви е останала малко отпус‐
ка, ето едно нестандартно решение къде да я прекарате. 
 
Ваканционното селище „Омая” се намира на няколко километра от 
границата с Гърция, сред приказната природа между селата Нова 
Ловча и Гайтаниново.  
 
Това приказно ваканционно селище е разположено на територия от 
500 дка, има 2 езера, басейн, ресторант и 6 прекрасни къщи. Сътво‐
рени от камък, глина и дърво, със своето вътрешно обзавеждане те 
предлагат всички удобства, граничещи с лукса. Еко селището „Омая“ 
предлага горски маршрути с планински велосипеди, както и шанса 
на гостите да си наберат билки и гъби, които да им бъдат сготвени 
на място. 
И ако си мислите, че комбинацията от лукс и праисторически 
“флинстоунски” стил е странна—прави сте. Но все пак в духа на 
предстоящия ни Форум трябва да отбележим, че плавността на при‐
емствеността в случая е забележителна :) И то до такава степен, че 
преходът е сякаш незабележим. 
 
Както	всяко	странно	нещо,	така	и	“Омая”	има	с	какво	да	ви	прив-
лече	и	даже	…	да	ви	задържи	:)	
	
	

ON THE ROAD 

Полина Господинова 

БАУРЧР 

С подходящите  

похвати—защо не? 
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     КНИЖАРНИЦА 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 Какво е необходимо, за да 

станете брилянтни лиде‐

ри? 

Лидерството е могъща сила. В 

днешния бизнес свят брилянт‐

ното лидерство не само е въз‐

можно, то е задължително. 

"Брилянтният лидер" ви дава 

модела за лидерския успех. Ще 

разберете как да откривате и 

развивате най‐добрите таланти 

в организацията, как да управ‐

лявате работата и синергията 

на вашия екип, за да постигате 

максимални резултати и най‐

важното, ще се научите как да 

действате и комуникирате като 

истински лидери. 

КРИЗА вероятно е най‐

често използваната дума 

в корпоративния свят на‐

последък. При това се 

произнася с известна до‐

за страх и с несигурност 

за бъдещето. Затова тази 

книга в този момент е 

изключително ценна. Тя 

няма да ви каже как кон‐

кретно да се справяте с 

всяка криза в компания‐

та. Но ще ви помогне да я 

управлявате ефективно. 

Ще научите и как: 

• да разпознавате първи‐

те признаци на задава‐

щата се буря; 

• да съхраните бизнеса 

въпреки трудностите; 

• да предпазите екипа и 

себе си от страха и пани‐

ката. 

Представена е законовата уредба 

на задължителното и доброволно‐

то социално осигуряване – Кодекс 

за социално осигуряване, Закон за 

бюджета на държавното обществе‐

но осигуряване за 2011 г. в частта, 

уреждаща определянето на мини‐

малния и максималния размер на 

осигурителния доход, размера на 

обезщетенията за безработица и за 

отглеждане на дете, минималния 

размер на пенсията за осигурите‐

лен стаж и възраст, размера на оси‐

гурителната вноска за фонд 

„Трудова злополука и професио‐

нална болест“ по групи основни 

икономически дейности и др.  

Цена 6.84 лв.  

Цена 14.76 лв.   

Цена 5.85 



ИНФОРМАТОР 

Контакти: 

 

БАУРЧР /офис/ 

ул.”Княз Борис І” 49, ап.2 

София ‐ 1000 

Тел. (02)950 10 90 /91 

Факс: (02) 950 10 92 

e‐mail: khristova@bhrmda.bg 

Калина Христова 

 

 

Ето и отговорите от анкетата на сайта 
на БАУРЧР:  
 
Къде обичате да провеждате             
неформални срещи с екипа ви? 

 
Онлайн 
 
На ливада в планината 
 
На бира в парка 
 
На заседателната маса  
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8.7 % 

28.99% 

36.23% 

26.09% 

Общ брой гласували: 69 

Отговорете на       

новия ни въпрос: 

 

Кое Ви кара да се 

чувствате поло‐

жително зареде‐

ни, когато се вър‐

нете на работа 

след лятната от‐

пуска? 

ТУК 

На 22 септември 1908 година 

е  обявена  независимостта  на 

България.  

Поздравяваме ви с празника и 

ви  пожелаваме  да  извоювате 

своята независимост от всички 

лични  ограничения,  страхове 

и бариери! 

 

 


